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Holaluz cierra 2024 con un EBITDA normalizado
positivo de 3,5 millones de euros, alcanza niveles
récord de eficiencia operativa graciasalalAy
consolida su liderazgo en la transicion energética en
Espana

e Holaluz ha cerrado el ejercicio 2024 con un EBITDA normalizado consolidado positivo
de 3,5 millones de euros, en un ano marcado por una elevada complejidad para
todo el sector de la transicidn energética.

e A nivel consolidado, Holaluz ha registrado unos ingresos de 181,8 millones de euros,
un margen bruto del 23% y una reduccidn del 38% en los costes operativos
normalizados, todo ello en un ejercicio donde muchas companias del sector no han
podido resistir la presidn del mercado.

e En el dreade gestion de la energia, la compania ha alcanzado un margen comercial
del 21%, 1,4 puntos porcentuales mds que en 2023, y un EBITDA normalizado de 14,7
millones de euros. Este resultado ha sido posible gracias a la Tarifa Justa, la mejora
del recobro y la aplicacion de inteligencia artificial, que ha permitido reducir un 29 %
los costes de atencidn al cliente y alcanzar un coste por contrato minimo histérico.

e En solar, Holaluz ha mantenido su cuota del 2% en un mercado en retroceso, ha
triplicado la penetracion de baterias hasta alcanzar el 45% a final de afio, y ha
reducido un 49% los costes operativos, lo que ha permitido mejorar el EBITDA
normalizado del segmento en un 45% interanual, hasta los -11,3 millones de euros.

e Holaluz ha reforzado su compromiso ambiental con la validacion de sus objetivos de
descarbonizacién por parte de SBTi, la publicacién de su primer Informe de
Transicion Climatica y la certificacién 1SO 14001 para sus operaciones clave. Desde
su fundacién, ha evitado la emisién de mds de 2,9 millones de toneladas de CO:e.

e Ha mantenido su liderazgo en experiencia de cliente, con la mayor puntuacién del
sector en Trustpilot (4,1 sobre 5) y mas de 7.500 valoraciones verificadas.

e El apagdn histérico del 28 de abril de 2025, que afectd al suministro eléctrico en toda
la peninsula ibérica, ha evidenciado que la generacién solar distribuida y el
almacenamiento behind-the-meter no son ya sélo una cuestion de sostenibilidad y
ahorro, sino de seguridad del sistema eléctrico.
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Barcelona, 30 de abril de 2025 — Holaluz ha cerrado el ejercicio 2024 con un EBITDA
normalizado consolidado positivo de 3,5 millones de euros, alcanzando un nivel récord de
eficiencia operativa gracias a la implantacion de soluciones basadas en inteligencia
artificial, que han permitido una transformacidn estructural de sus procesos clave.

Este hito adquiere especial relevancia en un aifo marcado por una elevada complejidad
para todo el sector de la transicidon energética en Europa, debido a la caida de los precios
de la electricidad, la retirada de ayudas, la subida de tipos de interés y la presidn sobre
mdargenes. En este entorno, Holaluz ha demostrado la resiliencia de su modelo y su
capacidad de adaptacidon operativa, consolidando su posicion como referente de la
transicién energética en Espana.

Este avance ha sido posible gracias a una plataforma tecnoldgica de energia verde que se
apoya en tres grandes pilares:

1. Un modelo de ingresos recurrentes sélido, basado en suscripciones, que genera
cerca de 15 millones de euros mensuales, aportando previsibilidad, estabilidad vy
escalabilidad.

2. Una marca fuerte respaldada por mds de 300.000 contratos activos, que siguen
apostando por un modelo energético verde, justo y sencilloincluso en los
momentos de mayor incertidumbre

3. Un equipo resiliente e innovador, que ha sabido ejecutar transformaciones
profundas manteniendo el foco en la excelencia operativa, la eficiencia y el
proposito.

En el drea de gestion de la energia, Holaluz ha conseguido un margen comercial del 21%, 1,4
puntos porcentuales mds que en 2023, y un EBITDA normalizado del segmento de 14,7
millones de euros. Estas cifras han sido posibles gracias a la migracién de la cartera al
producto Tarifa Justa, a la mejora en los ratios de recobro, a la reduccion de un 29% en los
costes de atenciéon al cliente, y a la. automatizacion de procesos operativos mediante
inteligencia artificial, alcanzando un coste por contrato minimo histérico.

En el segmento de solar, Holaluz ha mantenido su cuota del 2% en un mercado en
retroceso, ha triplicado la penetracion de baterias hasta alcanzar el 45% a final de afo, y ha
reducido un 49% los costes operativos, lo que ha permitido mejorar el EBITDA normalizado
del segmento en un 45% interanual, hasta los -11,3 millones de euros. Ademads, el 75% de los
clientes con instalacion solar ahorran mas del 70% en su factura eléctrica, y mdés del 60% de
los que cuentan con bateria disfrutan de facturas igual a cero euros.

A nivel consolidado, Holaluz ha registrado unos ingresos de 181,8 millones de euros, un
margen bruto del 23% y una reduccién del 38% en los costes operativos normalizados, todo
ello en un ejercicio en el que muchas compafias del sector no han podido resistir la presion
del mercado.
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Ademds, la compania ha reforzado su posicion financiera con una inversion estratégica de
22 millones de euros por parte de Icosium Investment, estructurada en dos fases: 6,5
millones en ampliacién de capital (marzo de 2025) y 155 millones mediante préstamo
convertible. A esto se suma la reestructuracion de la deuda financiera con respaldo
mayoritario de las entidades acreedoras, lo que garantiza la estabilidad financiera a largo
plazo.

En materia de sostenibilidad, Holaluz ha consolidado su liderazgo con la aprobacién de sus
objetivos de descarbonizacion por parte de SBTi, ha publicado su primer Informe de
Transicion Climdatica, y ha obtenido la certificacion ISO 14001 de AENOR para el sistema de
gestion ambiental de sus operaciones clave. Ademds, ha evitado desde su fundacion la
emision de mds de 2,9 millones de toneladas de CO:e.

Holaluz ha mantenido su liderazgo en experiencia de cliente, con la mayor puntuacion del
sector en Trustpilot (4,1 sobre 5) y més de 7.500 valoraciones verificadas.

El apagén histérico del 28 de abril de 2025, que afectd al suministro eléctrico en varias
regiones de Espana y Europa, ha evidenciado que la generacién solar distribuida y el
almacenamiento behind-the-meter no son ya solo una cuestidn de sostenibilidad o ahorro,
sino de seguridad del sistema eléctrico. El modelo de Holaluz libera ancho de banda en la
red de transporte y distribucion, permitiendo que la industria y los servicios esenciales
puedan mantener el suministro incluso en situaciones de estrés del sistema.

“En un afo durisimo para todo el sector, hemos entregado eficienciq,
estabilidad financiera e innovaciéon, alcanzando un nivel récord de eficiencia
operativa. Y lo hemos hecho sin perder de vista nuestro propésito: conectar a
las personas a la energia verde como camino directo hacia un futuro justo,
limpio y compartido. Como dijo Anibal Barca: «Encontraremos un camino, o lo
crearemos».”

Con estos resultados, Holaluz inicia una nueva etapa reforzada, con una base operativa
sélida, una estructura financiera estable y una hoja de ruta tecnoldgica clara para seguir
liderando la transformacion del modelo energético. La companiia mantiene intacta su
ambicién de desarrollar tecnologia para alcanzar un planeta 100% verde. Con vision de
largo plazo, Holaluz reafirma su compromiso con las personas, la transicién energética y el
futuro del sistema eléctrico. #keepRowing #esPosible.
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Sobre Holaluz

Hace 14 afos decidimos cambiar el mundo con una compania cuyo firme propésito es descarbonizar la economia a

través de desarrollar tecnologia para conectar a las personas a la energia verde.

Actualmente, Holaluz es una de las principales compaiiias europeas tecnolégicas de transicion energética que estd

disruptando la manera de producir, consumir y gestionar la energia en el pais del sol.

En Holaluz proponemos un cambio estructural: transformar el actual modelo de generacion de energia —centralizado
y no renovable- hacia una red descentralizada de energia limpia, descarbonizada, democratizada, asequible y de

kilbmetro cero, reduciendo asi drdasticamente los costes de Transmisién y Distribucion del Sistema.

Este es un camino que ya estamos liderando gracias a La Revolucién de los Tejados, que nos permite materializar el
potencial de electrificacion de la demanda energética mediante el desarrollo a escala de la Energia Solar y
Almacenamiento distribuidos. Nuestra Revolucion puede llegar a los diez millones de tejados residenciales que existen
en Espafa y que estdn disponibles para ser transformados facilmente en pequefios productores de electricidad verde
y barata para todos. El potencial del modelo de energia distribuida y la electrificacion de la demanda estd
respaldado por la gran cantidad de energia solar, las redes existentes y los patrones de consumo. Gracias a este
modelo, estimamos que las familias espafolas podrian ahorrar més de 75.000 millones de euros al afo. En 2023, la
empresa fue calificada namero 1 del mundo en ESG segun Sustainalytics y obtuvo lao medalla de oro de EcoVadis por

nuestro desemperio en materia de sostenibilidad.

Nuestro ADN ESG y modelo de negocio de impacto no solo nos permiten generar impacto econémico, sino que
demuestran que es posible crear a su vez una empresa con impacto real en las personas y el planeta. Hemos logrado
evitar la emision de mds de 2,7 millones de toneladas de CO2e desde nuestros inicios y estamos comprometidos con
los objetivos climdticos fijados por la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético para
mantener el aumento de la temperatura de nuestro planeta en 1,5°C por debajo de los niveles preindustriales, logrando
la aprobacién de nuestros ambiciosos objetivos climdticos, incluyendo el compromiso de alcanzar cero emisiones

netas para 2040, por parte de la iniciativa Science Based Targets (SBTi).

En nuestro empefo por crear la mayor comunidad verde de Europa es fundamental la implicacién de nuestro equipo,

un grupo de personas comprometidas que comparte la vision de crear un planeta 100% renovable.

En Holaluz trabajamos incansablemente a favor de la igualdad de género, fomentando la presencia de mujeres en
roles directivos, tecnolégicos y en general dentro del propio sector energético. Por otro lado, cada dia reforzamos
nuestro compromiso con el pacto mundial de las Naciones Unidas, alineando nuestra actividad con los Diez Principios

y maximizando nuestra contribuciéon a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Hace 14 afos decidimos cambiar el mundo con una compariia cuyo firme propésito es descarbonizar la economia a

través de desarrollar tecnologia para conectar a las personas a la energia verde.
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Actualmente, Holaluz es una de las principales compaiiias europeas tecnolégicas de transicion energética que estd

disruptando la manera de producir, consumir y gestionar la energia en el pais del sol.

En Holaluz proponemos un cambio estructural: transformar el actual modelo de generacioén de energia —centralizado
y no renovable- hacia una red descentralizada de energia limpia, descarbonizada, democratizada, asequible y de

kilbmetro cero, reduciendo asi drdsticamente los costes de Transmisién y Distribucion del Sistema.

Este es un camino que ya estamos liderando gracias a La Revolucién de los Tejados, que nos permite materializar el
potencial de electrificacion de la demanda energética mediante el desarrollo a escala de la Energia Solar y
Almacenamiento distribuidos. Nuestra Revolucion puede llegar a los diez millones de tejados residenciales que existen
en Espafa y que estdn disponibles para ser transformados facilmente en pequefios productores de electricidad verde
y barata para todos. El potencial del modelo de energia distribuida y la electrificacion de la demanda estd
respaldado por la gran cantidad de energia solar, las redes existentes y los patrones de consumo. Gracias a este
modelo, estimamos que las familias espafolas podrian ahorrar més de 75.000 millones de euros al afo. En 2023, la
empresa fue calificada namero 1 del mundo en ESG segun Sustainalytics y obtuvo lao medalla de oro de EcoVadis por

nuestro desemperio en materia de sostenibilidad.

Nuestro ADN ESG y modelo de negocio de impacto no solo nos permiten generar impacto econémico, sino que
demuestran que es posible crear a su vez una empresa con impacto real en las personas y el planeta. Hemos logrado
evitar la emision de mds de 2,7 millones de toneladas de CO2e desde nuestros inicios y estamos comprometidos con
los objetivos climdticos fijados por la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético para
mantener el aumento de la temperatura de nuestro planeta en 1,5°C por debajo de los niveles preindustriales, logrando
la aprobacién de nuestros ambiciosos objetivos climdticos, incluyendo el compromiso de alcanzar cero emisiones

netas para 2040, por parte de la iniciativa Science Based Targets (SBTi).

En nuestro empefo por crear la mayor comunidad verde de Europa es fundamental la implicacién de nuestro equipo,

un grupo de personas comprometidas que comparte la vision de crear un planeta 100% renovable.

En Holaluz trabajamos incansablemente a favor de la igualdad de género, fomentando la presencia de mujeres en
roles directivos, tecnolégicos y en general dentro del propio sector energético. Por otro lado, cada dia reforzamos
nuestro compromiso con el pacto mundial de las Naciones Unidas, alineando nuestra actividad con los Diez Principios

y maximizando nuestra contribuciéon a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Para mds informacion:
Dilo Consulting

Maria José Martinez Vial, Antonio Pardo

apardo@diloconsulting.com
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	Holaluz cierra 2024 con un EBITDA normalizado positivo de 3,5 millones de euros, alcanza niveles récord de eficiencia operativa gracias a la IA y consolida su liderazgo en la transición energética en España 

