Construyendo la mayor comunldod de energia verde de Europa
desplegando todo el potencieil de electrificacion de’la demanda energéetica
con el desorrollo de o energlo solar dIStrIbUIdO y el almacenamiento.
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01. Carta de la presidenta ejecutiva

Carta de la presidenta ejecutiva

“Cualquier revolucion es un imposible
esperando a ser desafiado.”

Por eso demostramos dia tras dia que La Revolucion de los Tejados es posible,
impulsada por la ambicién de un planeta verde y basada en acciones reales.
Solucionar la crisis climdtica descarbonizando la economia es fdcil. Muy facil, de
hecho.

Y solo se conseguird democratizando la energia solar. Es decir, transformando
cada uno de los 10 millones de tejados residenciales disponibles en Espaiia en
electricidad verde y barata para todos, a la vez que se electrifica la demanda
energética. 10 millones de tejados suponen mds de 50 GW de nueva capacidad
de generacion distribuida y 100% verde. Una cifra impactante en comparacion
con los 120 GW de capacidad total instalada en la actualidad, no verde y verde.
2022 ha sido un afio de gran transformacion para Holaluz, en el que hemos dado
un gran paso hacia nuestro objetivo de conseguir un planeta 100% verde.

Hemos pasado de ser una empresa de desarrollo de tecnologia verde

centrada principalmente en la gestién de la energia para clientes minoristas

a una compafiia de transicién energética totalmente integrada que estd
revolucionando la forma en que se produce, consume y gestiona la energia en el
pais del sol.

A pesar del agitado contexto actual, marcado por unos precios de la
electricidad sin precedentes y una guerra en Ucrania, hemos conseguido
consolidar nuestra posicion de liderazgo como comparia de transicion
energética de Europa, transformando mas de 11.000 tejados en productores
de energia 100% verde, no solo para las familias propietarias del tejado, sino
también para las comunidades préximas.

Ademds, nuestras instalaciones fotovoltaicas estdn equipadas con activos
flexibles que permiten a nuestros clientes aumentar su ahorro mensual hasta un
100%. Hasta la fecha, hemos instalado mas de 1.000 cargadores de vehiculos
eléctricos inteligentes y hemos desarrollado un sélido plan para el despliegue
de baterias domésticas en un futuro préximo.

Resumen ejecutivo | Informe Integrado

Y todo ello, gracias a nuestro equipo apasionado y de alto rendimiento de

752 revolucionarios. Todos y cada uno de ellos comprometidos al 100% con un
planeta movido por la energia verde. Ademds, nuestro foco en acabar con los
prejuicios de género en los lugares de trabajo, nos ha llevado a crear la primera
escuela del mundo para instaladoras solares y apostar por la igualdad en los
roles tecnolégicos.

Nuestro ADN ESG y modelo de negocio de impacto no solo nos permiten generar
impacto econdémico, si no que demuestran que es posible crear a su vez una
empresa con impacto real en las personas y en el cambio climdtico. A dia de hoy,
hemos logrado evitar la emision de mas de 2,3 millones de toneladas de CO,
desde nuestros inicios y estamos comprometidos con los objetivos climdticos
fijados por la CMNUCC (Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climdtico) para mantener el aumento de la temperatura de nuestro
planeta en 1,5°C por debajo de los niveles preindustriales.

Ademads, Sustainalytics ha vuelto a calificar a Holaluz como la empresa nimero

1 de riesgo ESG dentro de la subindustria de empresas de produccién y
comercializacién independiente de energia a nivel mundial y nos hemos adherido
al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, alineando nuestra actividad con los
Diez Principios y maximizando nuestra contribucién a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Y todo esto es gracias a vosotros. A cada inversor, a cada miembro del equipo y a
todos y cada uno de nuestros clientes.

Acabar con la emergencia climdtica descarbonizando la economia estd a nuestro
alcance. Solo debemos seguir remando, tejado a tejado, dia tras dia.

Gracias por ser parte de La Revolucion de los Tejados.

Carlota Pi Amorés, presidenta ejecutiva y cofundadora de Holaluz
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#AlwaysPeopleFirst

Holaluz trabaja en un paradigma integrador y humano, priorizando el
desarrollo integral del equipo, situando al cliente en el centro de la accién
y construyendo relaciones satisfactorias donde la transparencia, la
honestidad y la simplicidad son herramientas indispensables para generar
la confianza necesaria que permite el crecimiento y sostenibilidad.

#KeepRowing

Holaluz cree en equipos responsables, autosuficientes y capaces de auto-
organizarse para conseguir los objetivos que conjuntamente se marcan
para conseguir una transformacion real del sector, liderando en el campo
de accién de Holaluz: por esto se trabaja por proyectos y por objetivos.

#EsPosible

Holaluz nacié para cambiar el modelo energético y conseguir un planeta
100% renovable.

#HaveFun

En esta tarea de cambiar el modelo energético, hay que divertirse. Holaluz
persigue lograr un equilibrio entre trabajo duro para lograr los objetivos y
divertirse mientras se trabaja para lograrlos.

#SayThingsAsTheyAre

En Holaluz no se tiene miedo a decir lo que se piensa. Hay que ser honestos
y ser capaces de decir a la cara lo que no nos gusta.



02. Holaluz: una compariia de transicion energética
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Propuesta de valor

La propuesta de valor para el cliente incluye un ahorro de #70% garantizado y
una relacién integral con la entrega de cada instalacién en menos

de 45 dias desde la firma del contrato y la gestién de la energia, con un
producto ESG #1basado en un modelo de suscripcion y 100% renovable.

O -

Ahorros Basado en Relacién integral  Sostenibilidad
Proporcionamos el mdéximo SUSCI’ipCi()n con el Cliente Garantizamos que toda la

ahorro (¥70%) a nuestros electricidad es de origen 100%

clientes maximizando el Garantizamos a nuestros renovable, tanto de clientes

potencial de los tejados y lientes el ah tras | Gestionamos el proceso de instalacion de descentralizados proximos como de
| - o | clientes el ahorro tras la principio a fin, entregando las instalaciones centrales PPA centralizadas. Somos
a gestion energética de los instalacion solar mediante una . o rRe !

ivos flexibl solares en menos de 45 dias para el 90% de la comparia nimero 1ESG mundial
activos flexibles. factura mensual basada en una los clientes dentro de nuestra categoria

suscripcién fija (Tarifa Justa),
gracias a nuestro uso intensivo
de la tecnologia y los datos
para conseguir el méximo
ahorro.

La gestion de la energia se monitorea
continuamente gracias a nuestra tecnologia
y producto de mantenimiento para
garantizar la maximizacién del valor durante
todo el ciclo de vida del cliente.

. * = %
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02. Holaluz: una compariia de transicion energética

Modelo de negocio de impacto

Oligopolio centralizado, caro y
contaminante, con escasa participacion
de los consumidores en la energia

Red de energia limpia descentralizada,

Ao descarbonizada, democratizada y asequible

Resumen ejecutivo | Informe Integrado
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Holaluz nacié con la conviccion de ser una herramienta para el cambio global y el
propésito de conseguir un mundo alimentado al 100% gracias a la energia verde.

El modelo de negocio de impacto de Holaluz permite a la empresa hacer frente a los retos
globales del cambio climdtico y la transicidon energética, a la vez que tiene un impacto
positivo en las personas y el planeta al descarbonizar la economia. Forma parte del ADN
de Holaluz promover una economia justa, inclusiva y regenerativa para el planeta y las
personas centrada en un mundo totalmente sostenible.

Holaluz propone un cambio estructural: del actual modelo de generacién de energia
(centralizado y no renovable) a un nuevo modelo descarbonizado con mayor peso de
la generacion distribuida y 100% de energia verde. Una forma sostenible, mds barata e
integradora de satisfacer la creciente electrificaciéon de la demanda energética.

El modelo de generacion propuesto por Holaluz maximiza el potencial de cada tejado

permitiendo, mediante el desarrollo de tecnologia propia y el uso de datos, distribuir a otros

usuarios la energia generada mds alld del autoconsumo del propietario de los paneles
solares. De esta forma, se democratiza el acceso a la energia verde y local.

La compaiiia estd creando, a través del uso intensivo de los datos y la
tecnologia, una gran central eléctrica virtual, que permitira retirar las
centrales de combustibles fésiles y construir la red eléctrica del futuro.

® La electricidad se produce y consume en los hogares con paneles solares
y baterias, lo que garantiza ahorros en el precio del mercado y en los
costes fijos del sistema (transporte, distribucion, etc.).

® Los excedentes se vuelcan a la red de proximidad, para que otros clientes
sin tejado puedan beneficiarse de la electricidad distribuida verde, barata
y de kildmetro O, sin costes de transporte y distribucion.

® Los activos flexibles como las baterias y los cargadores de vehiculos
eléctricos permiten a los clientes utilizar electricidad verde y de
proximidad durante todo el dia con costes fijos minimos.



02. Holaluz: una compariia de transicion energética

Impacto econémico

Numero de contratos ~300.000*

Instalaciones gestionadas 11.384

Electricidad renovable

1.045.809

comercializada (MWh)

Gas comercializado (MWh) 209.183
Gross Margin (M€) 83,2

EBITDA normalizado (M€) 14,3

Volumen de negocio
taxonémico (%)

3,3 (50,2)
CAPEX taxonémico (%) 41,7 (70,6)?
OPEX taxondmico (%) 50,7 (75,1)3

TE1 3,3% del volumen de negocio fue generado por actividades de negocio elegibles alineadas con la taxonomia
de la UE. Incluyendo la comercializacién de electricidad 100% verde, la proporcién asciende al 50,2% e incluyendo
la representacion y gestion de las ventas de productores de energia eléctrica renovables, la proporcion asciende
al 95,9% de los ingresos de explotacion.

2 El 42% de los gastos ge capital (GeipEx) fue generado por actividades de negocio elegibles alineadas con
la taxonomia de la UE. Incluyendo la comercializacion de electricidad 100% verde, la proporcion dsciénde al
70,6% del CapEx. -

" o+
3 E150,7%4 de los gastos de explotacion (OpEx) fue generado por actividades de negocio elegibles alineadas

con la taxonomia de la UE. Incluyendo la comercializaciéon de electricidad 100% verde, la proporcién asciende
al 75,1% del OpEx.

%
“La razén principal de la reduccion en la cartera de clientes es el cese del negocio de comercializacion de
gas, fortaleciendo el compromiso de Holaluz con la sostenibilidad.

Resumen ejecutivo | Informe Integrado
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PRINCIPALES HITOS DE 2022

El negocio de gestién de la energia ha mostrado unos buenos
resultados sin precedentes, con una mejora de los ingresos del
57% y del EBIT de unas pérdidas de 7,8 millones de euros a unos
beneficios de 7,1 millones en comparacién con el ejercicio de
2021. Esto ha permitido a Holaluz acelerar el negocio solar en
2022.

La propuesta de valor unica de Holaluz junto a una excelencia
operativa se han traducido en un fuerte crecimiento en todas
las cifras del negocio solar: 3.400 nuevas instalaciones
solares en 2022 multiplicdndose por 3 respecto al aflo anterior
mientras que los ingresos se han multiplicado por mas de 6,
alcanzando los 31 millones de euros.

Holaluz ha finalizado la comercializacién de gas, en beneficio de
los clientes y como arma eficaz frente a la inaplazable emergencia
climética. Gracias a esta decisidn, los clientes de Holaluz han
ahorrado mas de 10 millones de euros sélo en el primer trimestre
de 2023. Finalizar la comercializacion de gas enfoca la compaiia
de forma definitiva y tnica en La Revolucién de los Tejados, la
apuesta de la compaiia para que el mundo se mueva con energia
100% verde.
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Hitos ESG 2022
RECONOCIMIENTOS MEDIO AMBIENTE GOBERNANZA
En enero de 2023, Holaluz se situd en el namero 1 del ®  Adhesidn a la iniciativa Business Ambition for ® Politicasy proceqimientos sélidos
ranking mundial de riesgo ESG en la subcategoria de 1,5°C de las Naciones Unidas. Inicio del proceso como el Cddigo Etico, la Politica
productores independientes de energio de sljstqinqutics' de definicién de Objetivos de reduccion de ESG Yy el Progera de Cumplimiento
agencia lider mundial en investigacion y calificaciones v aaniones () emisiones basados en la ciencia de acuerdo Normativo, entre otros.
! . - A = L . e
de ESG y gobiemo corporativo. En 2022, fue reconocida NousTRY (CS?BnTli;] iniciativa Science Based Target Initiative *  Compromiso con la proteccién y la
como una de las compaiiias con mejor c':ollﬁcc'aon en . promocion de los derechos humanos
tiesgo ESG dentro de las categorias de industria (utilities) ®  |nventario de emisiones (alcances 1,2y 3) y en toda la cadena de valor.
y region (EMEA). huella de carbono verificada segun la norma R .
1SO 14064 Alianzas con otros actores para lograr
En 2018 Holaluz fue la primera compaiia energética el propdsito ESG.
: s Certified ° ; ; ;
europea en obtener a certificacién B Corp, En 2022, Los instolaciones fotovaltaicas de Holaluz *  Inversién de 15,5 M€ en +D centrada
a compania actualizo su evaluacion de impacto, . ) P - en la digitalizacién (+74% frente a 2021).
alcanzando una puntuacién mayor que en 2018, de emisiones generadas en su produccion y
ocupando el pimer lugar en el sector para companias Corporation montaje.

con facturacién mayor a 1,5 millones en Esparia.

Empresa fundadora de Capitalismo Consciente

CoNsclous PERSONAS Y SOCIEDAD

en Espaiia, una filosofia que reconoce el potencial 0 CAPITALISM’
innato de las empresas para mejorar el mundo. ®  Promocion del equilibrio entre la vida laboral
y personal, el trabajo flexible y la orientacion a
los resultados.
Sello Confianza Online es el certificado de ° ., . .
calidad en Internet lider en Espafia, y Holaluz esté ( oY CreGCIc.>r’1 de la primera acadel-nla de
certificada como una compafia que garantiza la il :z:':‘\’c;::::ir::el mundo para mujeres en el sector
OMNLINE e

mdxima transparencia, seguridad y confianza a la
hora de comprar y navegar en sus sitios web. ®  Firma de los Principios para el Empoderamiento
de las Mujeres (WEP) del Pacto Mundial de las

Primera eléctrica espafiola en obtener el certificado Naciones Unidas y ONU Mujeres.

\

Baby-Friendly Companies, un reconocimiento a las @ baby friendly ® Lo satisfaccion del cliente en el negocio de la
empresas que favorecen la conciliacién de la vida J RIS instalacion solar tiene una valoracién media de
laboral y familiar. 8,3/10.

® Clientes en el centro, resolucién en el primer
HARVARD contacto >70% de las incidencias recibidas.

BUSINESS SCHOOL

Case study empresarial publicado por Harvard % ® Alineacion de los proveedores con los
Business School e IESE Business School. q| I ESE compromisos ESG, 95% del gasto en
reonirrdyiea proveedores locales.

Resumen ejecutivo | Informe Integrado
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03. Compromiso ESG

Estrategia ESG 2021-2023

Holaluz nacié con ADN ESG. Actualmente lidera la transformacién del sector
energético, generando valor compartido para sus grupos de interés, dando
respuesta a sus necesidades y expectativas y maximizando su impacto positivo
en la sociedad y el medioambiente.

'\Alﬂll By 4
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La compaiia cuenta con un Impact Team interfuncional
formado por directivos clave de todas las dreas que
asegura que la estrategia estd alineada con el propdsito
de la compaiia, maximizando el impacto positivo y su
contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Este equipo asegura también la implementacion
efectiva de los compromisos, estrategias y objetivos
recogidos en la Politica ESG y se desarrollan en la
Estrategia ESG 2021-2023.

Nuestras politicas:
+ Politica ESG

Negocio sostenible

® Acceso a energia renovable
® Relaciones con proveedores y aliados comerciales

® Desempeiio ambiental

" Obsesiéon por el cliente Foco en las personas (equipo)
O
0
(o] . . . . .
] ® Experiencia del cliente ® Cultura organizacional y valores
O o i . .
s . . Diversidad y empoderamiento de la mujer
o ® Relaciones honestas con los clientes yemp )
g ® Bienestar del equipo
8 ® Gestion del talento
=
=

SALUD 9 INDUSTRIA. SALUD IGUALDAD

¥ BIENESTAR mms ¥ BIENESTAR DE GENERD

W ll & )

@ 12 ot Pt
o RESPONSABLES ECONOMACD

O

Lineas estratégicas
® Fuerte gobierno corporativo
® Transparencia corporativa

® Compromiso social

Resumen ejecutivo | Informe Integrado
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OoDS IGUALDAD TRABAID DECENTE
DE GENERD ¥ CRECIMIENTO
ECONGMICD

9 INHOVACIOH £
INFRAESTRUCTURA

1 ACCIGN ‘I7 ALIAHIAS PARA
POR EL CLIMA LOGRAR
LOS OBIETIVOS

17 ALIAHIAS PARA
LOGRAR

LOS OBIETIVOS

n


https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/poli_tica_esg_holaluz_v070223.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/poli_tica_esg_holaluz_v070223.pdf

03. Compromiso ESG

cional Plan

ANALISIS DE IMPACTO ESG o megrad e

o/o erergiay Cima (2030

Holaluz ha llevado a cabo un andlisis de impacto ESG,
integrando diferentes modelos de medicién. Se ha
basado en el marco de impacto IRIS+ de la Red Global
de Inversiéon de Impacto (GIIN) y ha tenido en cuenta
las directrices del SDG Compass para comprender los
impactos del modelo de negocio de la empresa sobre
los ODS.

El marco de impacto ESG de Holaluz se orienta hacia
cuatro temdticas directa e indirectamente vinculadas
a su proposito: energia limpia, mitigacién del cambio
climatico, empleo de calidad y aire limpio. Para

analizar el impacto generado en cada drea temdtica, R P |
se establecen objetivos que ayudan a medir el oo H ¥4
desemperio de las operaciones y proyectos ‘outputs’ y, )

finalmente, medir los ‘outcomes’. 48 Energia verde
Mitigacion del
cambio climdtico

Veces de horas
de formacion aue '@
media nacional

Horas de
formacion

Aire limpio
Empleo de calidad

12,1x

. Temdticas de impacto
. Objetivos Estratégicos

Indicadores

. Resultados
D ODS de impacto

Resumen ejecutivo | Informe Integrado 12



03. Compromiso ESG

ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

Holaluz ha actualizado su andlisis de materialidad para identificar
aquellos temas de sostenibilidad relevantes para sus grupos de
interés y la organizacion. La empresa ha realizado una doble
evaluacién de materialidad teniendo en cuenta el impacto de estos
temas en el valor econdmico de Holaluz (“Materialidad financiera”)
y el impacto de la empresa en la sociedad y el medio ambiente

("Materialidad de impacto”).

100%

o5%

9%

B5%

MATERIALIDAD DE IMPACTO

BO% o o G

5%

J0% % e
(2

B Medio ambiente

B social

. Gobernanza

0]

65% 70% 5% BO% 8%
MATERIALIDAD FINANCIERA
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La organizacién ha identificado y clasificado a sus principales grupos de interés como:

Fundadores

Legisladores y
administracion

Equipo

Comunidad

empresarial Clientes

Grupos

Mef:liosfe de interés Comunidad financiera
comunicacion y bancos
Organizaciones Inversores

internacionales

. Socios comerciales
Sociedad y

comunidades locales

Medio ambiente

.
(7]
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a
a
®
Q
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o
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Emisiones de GEl y descarbonizacion

Riesgos y oportunidades del cambio climatico
Comercializacion, electrificacion y gestion responsable de la energia

Transicién energética

Desarrollo del talento y bienestar del equipo
Cultura de la empresa

Igualdad de oportunidades (diversidad e inclusion)
Cadena de suministro sostenible

Obsesion por el cliente

Desempefio financiero

Estrategia y planificacién a largo plazo
Innovacion y digitalizacion

Etica e Integridad

Gestion de riesgos y respuesta a crisis

Relaciéon con los grupos de interés

13



TAXONOMIA DE LA UNION EUROPEA

Alineacién de las actividades de Holaluz con la Taxonomia de
la UE, como consecuencia de su contribucion al objetivo de
mitigacion del cambio climatico, sin causar dafos significativos
a los otros cinco objetivos medioambientales definidos y
respetando las salvaguardas minimas.

Volumen de negocio

El 3,3% del volumen de
negocio fue generado por
actividades de negocio
elegibles alineadas con

. Instalacién y
la taxonomia de la UE. ... mantenimientods

P H - . instalaciones
Incluyendo la come:cnallzcmon bodiiesiras siae
de electricidad 100% verde, la
proporcién asciende al 50,2%
de los ingresos de explotacion.
Incluyendo el negocio de
representacion de productores . Comerclalizacién de
. 2 R energia eléctrica

de energia renovable, 100% verds
asciende a 95,9%.

Resto de actividades - -

Resumen ejecutivo | Informe Integrado
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» Politica de gestidn tributaria y comunicacién con las autoridades fiscales

Inversiones (CapEx)

El 41,7% de los gastos

de capital (CapEx) fue
generado por actividades
de negocio elegibles

alineadas con la taxonomia  Restodeactividadas -..oocoveeecein

de la UE. Incluyendo

la comercializacién de
electricidad 100% verde,
la proporcion asciende al
70,6% del CapEx.

Costes fijos de explotacién (OpEx)

El 50,7% de los gastos de

explotacion (OpEx) fue Reato de activideres
generado por actividades de

negocio elegibles alineadas

con la taxonomia de la UE.

Incluyendo la comercializacion

de electricidad 100% verde, la

proporcién asciende al 75,1% Cemarcializacion de
energia aléctrica - -
del OpEx. 100% verde

Instalacion y
mantanimiento de
instalaciones
fotovoltaicas

Comerclalizaciér
-+ anergia eléctrica
100% verde

Instalaclény

mantenimiento de
" instalaciones

fotovoltaicos
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https://corporate.holaluz.com/downloads/fixed-income/220830_green_finance_framework.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/gestion_de_impuestos_y_comunicacion_con_hacienda.pdf

B Gobernanza m
(G)

Miembros

independientes 29
en el Consejo de
Administracion (%)

Asistencia al Consejo de
Administracion (%) 100

Comunicaciones
recibidas Canal de 28
alertas (no.)

B Corp Certification
(puntuacién)

Sustainalytics
(puntuacién)

Donaciones a entidades
sin dnimo de lucro (€) 165.770

Digitalizacién 1+D (M€) 15,5

Gasto en

roveedores
locales (% 95

Resumen ejecutivo | Informe Integrado
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PARTICIPACION EN FOROS
Una gobernanza sélida es esencial para
desarrollar practicas empresariales Y ASOCIACIONES
responsables y éticas que promuevan el
bienestar social, econdmico y medioambiental. I
® Definicion de politicas y procedimientos, %‘\ E‘E’ﬁlr%rg eo wer
incluidos el Cédigo Etico, la Politica ESG y !
el Programa de Cumplimiento Normativo,
entre otros.
L
® Compromiso con la proteccién y la ..‘6;. =
promocién de los derechos humanos en & b; ESTECH
toda la cadena de valor.
®  Fomento de la innovacién, donde la
inversiéon en 1+D digitalizacién ha sido un
74% superior a la del afio anterior. O adigital ' 2
ESTRUCTURA ¢ Junta General de Accionistas
® Consejo de Administracién y Comité de Direccién
ORGANIZATIVA ® Comisién de Auditoria
® Comision de Nombramientos y Retribuciones
® Comité de Compliance y Compliance Officer
Nuestras politicas: Politica de uso de creaciones y signos distintivos de terceros
» Cédigo ético Politica de relacién con los reguladores y organismos
 Politica anticorrupcién publicos
«  Manual de lucha contra el blangqueo de capitales y la Politica de seleccién y nombramiento de Auditores de
financiacién del terrorismo Cuentas
«  Politica de gestion de conflictos de interés Politico de comunicacién y contactos con accionistas,
inversores
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https://www.holaluz.com/documentos-legales/codigo-etico/?_gl=1%2a1jgiw82%2a_ga4_ga%2aMzIwNDg3ODEzLjE2NzcwNTg1MjU.%2a_ga4_ga_CGWXYYNDFK%2aMTY4MzU1MDQyOC45NC4xLjE2ODM1NTA0NjguMjAuMC4w%2a_fplc%2aRExPbWppVXo3cEJjbE5iT0xwQU1aaSUyRno1RnBtbTZKVFl1cDR6bGxQeWxzejhuTDNiU1ljWWlxJTJCSEplcVBJZzJEeDhXS1Byc1hpRjJYVmg5c2dVJTJCb0xibXp5TTRneHdHTlk4dUZQTUVDYkNybDVCeXN6T01IYmRsYWluTnhRJTNEJTNE%2a_ga%2aMzIwNDg3ODEzLjE2NzcwNTg1MjU.%2a_ga_CGWXYYNDFK%2aMTY4MzU0ODE3OC4xNy4wLjE2ODM1NDg2MDcuNDIuMC4w&_ga=2.242252162.1051393738.1683532015-320487813.1677058525
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/09_poli_tica_anticorrupcio_n.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/manual_blanqueo_holaluz.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/manual_blanqueo_holaluz.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/gestio_n_de_conflictos_de_intere_s.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/05_uso_de_creaciones_y_signos_distintivos_de_terceros_1_.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/08_relacio_n_con_rme_y_op.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/08_relacio_n_con_rme_y_op.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/seleccio_n_y_nombramiento_de_auditores.docx.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/seleccio_n_y_nombramiento_de_auditores.docx.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/13_poli_tica_de_comunicacio_n_y_contactos_con_accionistas_inversores_institucionales_y_asesores_de_voto.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/13_poli_tica_de_comunicacio_n_y_contactos_con_accionistas_inversores_institucionales_y_asesores_de_voto.pdf
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Holaluz consolida su posicién como empresa de transiciéon Huella de carbono
energética
®  Finalizacién de la comercializacién de gas para centrar el m 2022 (tCO,e)
Medio negocio en la descarbonizacién.
A Alcance 1 335,12
Ambiente m ® 23 millones de toneladas de CO,e evitadas desde 2010.
. (E) R .. . . . . Alcance 2 0.00
Adhesién a la campaiia de las Naciones Unidas Business (market based) '
Emisiones evitadas Ambition for 1,5°C. Inicio de la definicion de objetivos de Alcance 2
326.651 reduccion de emisiones basados en la ciencia segin la . 67.25
(t CO.e) (location based)
2 Iniciativa de Science Based Target Initiative (SBTi).
Médulos solares 46.619 ® Inventario de emisiones y calculo de la huella de carbono en Aleance 3 7478513
instalados (no.) los alcances 1, 2 y 3 verificados segun la norma ISO 14064. Total 75.120.25
Pay-back emisiones de ®  Reduccién de la intensidad de las emisiones corporativas de [market based)
CO, de las instalaciones 3,2 GEl en un 37% con respecto a 2021. TMO;S::(;“O" 75.187,50
solares (afos) ¢ ® Implantacién de un Sistema de Gestién Ambiental para
minimizar el impacto de las actividades empresariales.
Huella de carbono
(t CO,e) market based 75.120 ®  Ahorro de 145 toneladas de CO, y 3.018 toneladas de agua en

o 2022 gracias al envio de facturas electrénicas.
Consumo de electricidad

en las instalaciones de 259.651
Holaluz (kWh)

3
Consumo de agua (m?) - 1.250 Emisiones de carbono (tCO,e)

Residuos generados (tn) 38,7

Toneladas CO.e

Residuos valorizados (%) 88

La cifra de negocio considerada para el

cdlculo de la intensidad de emisiones no

incluye la linea de negocio de
Intensidad (t COze/ representacion que se ve afectada por la
M€ Importe neto volatilidad de precios de la electricidad y

. . no tiene impacto en la huella de carbono.
cifra de negocio)

Toneladas CO.e

Intensidad (t CO2e/M€ Importe
neto cifra de negocio)
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03. Compromiso ESG

Social

020

Do Do Do Do
Do Do Do Do

Equipo (no. personas)

Mujeres en el Consejo de
Administracion (%)

Mujeres directivas (%)
Mujeres en el equipo (%)
eNPS

Brecha salarial (%)

indice de frecuencia
accidentabilidad

indice de gravedad

Formacién
(horas/empleado)

" e

752

36,1
396
29

97
0,17
24,6

Equipo Holaluz Diversidad e igualdad de género
¢ Unequipo cualificado, diverso y comprometido. ® Lanzamiento de la primera escuela del mundo
®  Equipo joven, edad media 37 afos. para instaladoras solares en el sector.
®  88% contrato indefinido. ®  Brecha salarial del 4%.
®  Adhesion al WEPs, Women Empowerment
Organizacién del trabajo Principles, del Pacto Mundial de las Naciones
®  Trabaijo flexible. Unidas y ONU Mujeres.
®  Orientacion a proyectos y resultados. L.
Desarrollo y crecimiento
Conciliacién laboral, salud y bienestar ° Desarrolllo d; talento, 25 horas de formacion
. o . or empleado.
®  Primera eléctrica espafiola en obtener el R P P »
certificado Baby-Friendly Companies. Plan de carrera y proyeccién de futuro.
®  Nursery (espacio infantil), Casalet ®  Programa Talent Nest,.un. conjunto de
(campus de verano) y escuela familiar. programas de aprendizaje para jévenes de
.. . entre 16 y 22 afios familiares de los miembros
®  Promocién de la salud y el bienestar. del equipo de Holaluz

Equipo Distribucién de la plantilla por género

go 752

d personas 40%

Mujeres

Empleados por categoria profesional

33%. ............. ‘

Operaciones, ventas, 2022
soporte administrativo

............ .59%

Mandos intermedios y

* .......... Qa """"" w Héogbres

Nuestras politicas:
* Politica de desarrollo de empleados

» Politica de seguridad y salud en el
trabajo

* Politica de diversidad

* Protocolo de actuacién contra el
acoso en el trabajo

técnicos cualificados
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https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/politica_SST_202206_v.1.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/politica_SST_202206_v.1.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/poli_tica_de_diversidad.pdf
https://www.holaluz.com/images/pdf/POL%C3%8DTICA%20DE%20HOLALUZ%20CONTRA%20EL%20ACOSO%20EN%20EL%20TRABAJO.pdf?_gl=1*1im09it*_ga4_ga*MzIwNDg3ODEzLjE2NzcwNTg1MjU.*_ga4_ga_CGWXYYNDFK*MTY4MzU1MDQyOC45NC4wLjE2ODM1NTA0NDQuNDQuMC4w*_fplc*RExPbWppVXo3cEJjbE5iT0xwQU1aaSUyRno1RnBtbTZKVFl1cDR6bGxQeWxzejhuTDNiU1ljWWlxJTJCSEplcVBJZzJEeDhXS1Byc1hpRjJYVmg5c2dVJTJCb0xibXp5TTRneHdHTlk4dUZQTUVDYkNybDVCeXN6T01IYmRsYWluTnhRJTNEJTNE*_ga*MzIwNDg3ODEzLjE2NzcwNTg1MjU.*_ga_CGWXYYNDFK*MTY4MzU0ODE3OC4xNy4wLjE2ODM1NDg2MDcuNDIuMC4w&_ga=2.10114613.1051393738.1683532015-320487813.1677058525
https://www.holaluz.com/images/pdf/POL%C3%8DTICA%20DE%20HOLALUZ%20CONTRA%20EL%20ACOSO%20EN%20EL%20TRABAJO.pdf?_gl=1*1im09it*_ga4_ga*MzIwNDg3ODEzLjE2NzcwNTg1MjU.*_ga4_ga_CGWXYYNDFK*MTY4MzU1MDQyOC45NC4wLjE2ODM1NTA0NDQuNDQuMC4w*_fplc*RExPbWppVXo3cEJjbE5iT0xwQU1aaSUyRno1RnBtbTZKVFl1cDR6bGxQeWxzejhuTDNiU1ljWWlxJTJCSEplcVBJZzJEeDhXS1Byc1hpRjJYVmg5c2dVJTJCb0xibXp5TTRneHdHTlk4dUZQTUVDYkNybDVCeXN6T01IYmRsYWluTnhRJTNEJTNE*_ga*MzIwNDg3ODEzLjE2NzcwNTg1MjU.*_ga_CGWXYYNDFK*MTY4MzU0ODE3OC4xNy4wLjE2ODM1NDg2MDcuNDIuMC4w&_ga=2.10114613.1051393738.1683532015-320487813.1677058525

Social

(s)

o020

Do Do Do Do
Do Do Do Do

First contact

resolution 7 (%) >70
NPS promedio

de cliente 25
NPS tarifa justa 46

Fortaleza de la marca

1st Top of mind marcas
no incumbentes

3rd  Top of mind en instalacion
de placas solares en toda
la industria

@ En Redes Sociales

Jst Posicién en positividad de
marca en redes sociales

1st Posicién en conversaciones
de marca en torno a
placas solares

Resumen eiecutivo ! Irforme Inteqrodo

Holaluz sitta a los clientes en el centro de su toma de decisiones y se esfuerza por construir
una relacién de confianza mutua. La empresa se centra en ofrecer la mejor experiencia a
sus clientes y el mayor ahorro a través de la tecnologia y la optimizacién intensiva de datos:

La satisfaccion del cliente en el A Inteligencia artificial para
negocio solar tiene un ratio de ul acelerar las soluciones
8,3/10 de media. - para clientes.

resolucion de incidencias en el primer
contacto en promedio. los clientes.

Herramienta de Customer Care que € Optimizacion de los
E | ha permitido tener mds de un 70% de @ excedentes solares para

Holaluz genera valor compartido para la sociedad, apostando por las relaciones de
confianza mutua con sus clientes, la contratacion de empresas proveedoras locales, y la
contribucién a causas sociales.

Clientes

®  Holaluz situa a los clientes en el centro de su toma de decisiones y se esfuerza por
construir una relacién de confianza mutua.

® Sello de Confianza Online, certificado lider de calidad de Internet en Espafia.

Empresas proveedoras

®  Para construir el futuro y liderar la transicién del sector eléctrico actual, Holaluz se asocia

con expertos del mercado.

® Los proveedores de Holaluz son en un 95% de origen local.

® La empresa trabaja activamente con proveedores alineados con los compromisos ESG

de la empresa.

Accién social

® Donaciones por valor de 165.770 euros; aumento del 120% respecto al afio anterior.

®  Patrocinio y participacion en eventos con el objetivo de compartir experiencias y servir

de inspiracién para la comunidad empresarial, los inversores y la sociedad.

entregar el mayor ahorro a

sl'\lﬂll [ |
1Al

Nuestras politicas:

Politica de
privacidad
Politica de
calidad

Politica de

Impagos

Politica seguridad
informdtica y uso
de dispositivos
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https://www.holaluz.com/documentos-legales/politica-privacidad/?_gl=1%2a112ntr8%2a_ga4_ga%2aMzIwNDg3ODEzLjE2NzcwNTg1MjU.%2a_ga4_ga_CGWXYYNDFK%2aMTY4MzgxMjMzNy4xMDcuMS4xNjgzODEyOTE3LjMzLjAuMA..%2a_fplc%2aelNVUHZPTCUyQmJTdyUyRjFBN1loNXI5V1ZvQW42Vm92Ylh0SXFQcUpyeDB1JTJGTzNiQzJ4dTZFSGJHNjFhUWVycUF5cnAlMkJWTVc2TTI3bUpsaFRVcG9Ud25zZVRRQkZHYSUyRiUyQjM3QjNJczRqZFhaRmllbTF3anlwTkU0aSUyRlkzQmFzSVElM0QlM0Q.%2a_ga%2aMzIwNDg3ODEzLjE2NzcwNTg1MjU.%2a_ga_CGWXYYNDFK%2aMTY4MzgxMjMzOC4yOC4wLjE2ODM4MTI4OTIuNTguMC4w&_ga=2.14252599.1051393738.1683532015-320487813.1677058525
https://www.holaluz.com/documentos-legales/politica-privacidad/?_gl=1%2a112ntr8%2a_ga4_ga%2aMzIwNDg3ODEzLjE2NzcwNTg1MjU.%2a_ga4_ga_CGWXYYNDFK%2aMTY4MzgxMjMzNy4xMDcuMS4xNjgzODEyOTE3LjMzLjAuMA..%2a_fplc%2aelNVUHZPTCUyQmJTdyUyRjFBN1loNXI5V1ZvQW42Vm92Ylh0SXFQcUpyeDB1JTJGTzNiQzJ4dTZFSGJHNjFhUWVycUF5cnAlMkJWTVc2TTI3bUpsaFRVcG9Ud25zZVRRQkZHYSUyRiUyQjM3QjNJczRqZFhaRmllbTF3anlwTkU0aSUyRlkzQmFzSVElM0QlM0Q.%2a_ga%2aMzIwNDg3ODEzLjE2NzcwNTg1MjU.%2a_ga_CGWXYYNDFK%2aMTY4MzgxMjMzOC4yOC4wLjE2ODM4MTI4OTIuNTguMC4w&_ga=2.14252599.1051393738.1683532015-320487813.1677058525
https://www.holaluz.com/images/pdf/politica_calidad_holaluz_ES.pdf?_gl=1*1kijawi*_ga4_ga*MzIwNDg3ODEzLjE2NzcwNTg1MjU.*_ga4_ga_CGWXYYNDFK*MTY4MzU1MjUzNy45NS4wLjE2ODM1NTI1MzcuNjAuMC4w*_fplc*RExPbWppVXo3cEJjbE5iT0xwQU1aaSUyRno1RnBtbTZKVFl1cDR6bGxQeWxzejhuTDNiU1ljWWlxJTJCSEplcVBJZzJEeDhXS1Byc1hpRjJYVmg5c2dVJTJCb0xibXp5TTRneHdHTlk4dUZQTUVDYkNybDVCeXN6T01IYmRsYWluTnhRJTNEJTNE*_ga*MzIwNDg3ODEzLjE2NzcwNTg1MjU.*_ga_CGWXYYNDFK*MTY4MzU1MjUzNy4xOS4wLjE2ODM1NTI1NjYuMzEuMC4w&_ga=2.216178070.1051393738.1683532015-320487813.1677058525
https://www.holaluz.com/images/pdf/politica_calidad_holaluz_ES.pdf?_gl=1*1kijawi*_ga4_ga*MzIwNDg3ODEzLjE2NzcwNTg1MjU.*_ga4_ga_CGWXYYNDFK*MTY4MzU1MjUzNy45NS4wLjE2ODM1NTI1MzcuNjAuMC4w*_fplc*RExPbWppVXo3cEJjbE5iT0xwQU1aaSUyRno1RnBtbTZKVFl1cDR6bGxQeWxzejhuTDNiU1ljWWlxJTJCSEplcVBJZzJEeDhXS1Byc1hpRjJYVmg5c2dVJTJCb0xibXp5TTRneHdHTlk4dUZQTUVDYkNybDVCeXN6T01IYmRsYWluTnhRJTNEJTNE*_ga*MzIwNDg3ODEzLjE2NzcwNTg1MjU.*_ga_CGWXYYNDFK*MTY4MzU1MjUzNy4xOS4wLjE2ODM1NTI1NjYuMzEuMC4w&_ga=2.216178070.1051393738.1683532015-320487813.1677058525
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/04_poli_tica_impagos.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/04_poli_tica_impagos.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/poli_tica_seguridad_informa_tica.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/poli_tica_seguridad_informa_tica.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/poli_tica_seguridad_informa_tica.pdf
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