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O1. Resumen | Carta de los fundadores

Carta de los fundadores

«Una empresa bien gestionada, capaz
de alcanzar la rentabilidad, debe ser una

herramienta para cambiar el mundo».
Profesor José Antonio Segarra

Fundamos Holaluz en 2010 con el firme propédsito de conseguir un planeta 100 %
verde conectando a las personas con la energia verde.

Convencidos de que las empresas deben contribuir a para cambiar el mundoy con
la clara ambicién de ser motor de cambio, hoy lideramos la transicidon energética
a través de un modelo de negocio de impacto que nos permite afrontar el desafio
global del cambio climéatico de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Hemos contraido un compromiso a largo plazo con las generaciones futuras. Por
ello, en junio de 2020 decidimos dar un paso mds en la creacién de valor social,
ambiental y econdmico lanzando La Revolucién de los Tejados. Queremos que esta
sea la solucién para la situaciéon de emergencia energética y medioambiental que
se vive en todo el mundo.

Queremos transformar todos los metros cuadrados de tejados viables en Espaia
en productores de energia 100 % verde para todos, cambiando la manera en la que
se produce y consume la energia en el pais del sol, creando la mayor comunidad
de energia verde del sur de Europa.

Asi pues, creemos en la generacion distribuida como nuevo modelo energético, en
el que compartir es cuidar, con una oferta diferencial en el dmbito del autoconsumo,
siendo lideres no solo en nimeros, sino también en innovaciéon de productos y servicios.
Mds de 7.023 tejados ya se han sumado a La Revolucién de los Tejados y hemos
conectado a 386.540 clientes a la energia verde, lo que demuestra que el cambio es
posible. Afrontamos la actual crisis energética ejecutando de manera salvaje nuestros
valores y estamos orgullosos del crecimiento que hemos logrado respecto al afio
pasado: 29,78 % en clientes y 59,37 % en instalaciones solares.

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021 4
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Por ello contamos con un equipo Unico de 354 personas que tienen la ilusién y
el optimismo necesarios para afrontar la emergencia energética actual y seguir
cambiando el mundo.

De hecho, creemos que las empresas por si solas no son nada. Las empresas
son las personas que las componen. Por eso Holaluz ha creado un ambiente de
trabajo que permite a las personas desarrollarse de forma integral siendo la mejor
versién de si mismos. Esto solo se consigue eligiendo a los mejores profesionales y
teniendo una cultura corporativa que ponga en prdctica los valores de la empresa
cada dia, en todos los sentidos, siempre que sea posible.

El compromiso ESG estd perfectamente integrado en la cultura de Holaluz y forma
parte de la actividad diaria de la compariia. Consiste en maximizar nuestro impacto
positivo en el planeta y la sociedad, asi como en generar valor compartido a largo
plazo para los grupos de interés.

En2018 nos convertimos enlaprimeraenergéticaeuropeaenobtenerlacertificacion
B Corp, la Unica certificacion que mide el desempeino social y ambiental de
las empresas. Como empresa B Corp, vamos mds alld de simplemente obtener
un beneficio econdmico. Innovamos para maximizar nuestro impacto positivo
en nuestro equipo humano, en las comunidades en las que operamos y en el
medio ambiente, ademds de servir de inspiracién a la comunidad empresarial
promoviendo un liderazgo empresarial transformador y responsable.

Al cierre del periodo 2021, volvimos a ubicarnos entre el 3% de las empresas con
mejor calificacion de riesgo ESG del universo global de Sustainalytics, de mds
de 14.000 empresas, y entre el 1% en la categoria de utilities. Gracias a ello, en
2022 Holaluz recibié el reconocimiento de Sustainalytics como compafia mejor
valorada en ESG en las categorias de industria (utilities) y region.

Ademds, hemos reafirmado adun mds nuestra responsabilidad y liderazgo, y nos
hemos adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, con el objetivo de
reforzar nuestro compromiso con los diez principios y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Cambiar el mundo es posible, y la solucidén para conseguir un planeta
100 % impulsado por energia verde estd en nuestras manos.

Carlota, Oriol y Ferran

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021




O1. Resumen | Sobre este informe

Sobre este informe

El informe de sostenibilidad 2021 de Holaluz hace referencia al periodo 2021y ha
sido desarrollado de acuerdo con las necesidades identificadas por nuestros
grupos de interés. Ademds, hemos utilizado como referencia para la seleccién de
temas los estandares de la Global Reporting Initiative (GRI) para la elaboracion de
informes de sostenibilidad.

El presente informe contiene informacién transparente, fiable y equilibrada
sobre el desempefio ambiental, social y de gobierno corporativo (ESG) de todas
las empresas incluidas en la matriz Holaluz-Clidom, SA, excepto Katae Energy
(adquirida en julio de 2021), que se incluird en el proximo informe.

Este es nuestro segundo informe anual de impacto ESG.
La mayor parte de los indicadores clave de rendimiento ESG se han comprobado
en la verificacién externa del Estado de Informacién No Financiera. El primer Estado

de Informacién No Financiera de Holaluz, exigido por la Ley 11/2018, en materia de
informacion no financiera y diversidad, estd disponible en nuestra web como anexo

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021
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de nuestro Informe de resultados anual 2021.

Nuestros principios para la
elaboracién de informes

Precisiéon

Toda la informacién descrita en este informe es necesaria
y se presenta con suficiente detalle para que los grupos de
interés de la empresa puedan evaluar adecuadamente su
desempernio.

Equilibrio

Este informe presenta claramente los aspectos positivos y
negativos del desempefio de la organizacion, lo que permite
una evaluacion razonable.

Claridad

La informacion explicada se presenta de forma comprensible
y accesible. Para facilitar su correcta comprensién, se evita el
uso excesivo de tecnicismos.

Comparabilidad
Este informe incluye datos de 2021y, cuando es posible,
también de afios anteriores.

Fiabilidad

Los datos han sido facilitados por cada equipo responsable
de la informacién. Ademds, nuestro buen gobierno
corporativo asegura su fiabilidad.
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Sobre Holaluz

El propésito de Holaluz es crear un mundo que
se mueva 100 % gracias a la energia verde.

El propdsito de Holaluz es crear un mundo que se mueva 100% gracias a la
energia verde, un objetivo que la compafia activa conectando a las personas
con la energia verde, ofreciendo energia 100 % renovable y precios justos que se
traducen en ahorro gracias al uso intensivo de la tecnologia y los datos, poniendo
a los clientes en el centro y estableciendo con ellos una relacién de confianza
mutua.

Con el firme convencimiento de que las empresas deben ser un cambio, Holaluz
lidera hoy la transformacién del sector energético espafiol con una clara apuesta
por la generacion distribuida como nuevo modelo. Somos lideres no solo en
numeros, sino también en innovacion de productos y servicios.

Nuestro ADN es ESG. Estamos fuertemente comprometidos con las generaciones
futuras en todo lo que hacemos. Por eso en junio de 2020 decidimos dar un
paso mds y ejecutamos La Revolucién de los Tejados, un movimiento que quiere
transformar toda la superficie de tejados disponibles en productores de energia
100 % verde, que creard la mayor comunidad de energia verde del sur de Europa.
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En el marco de esta estrategia, Holaluz propone un modelo de negocio en el que
los empleados pueden desarrollarse de forma holistica. Esto conlleva ofrecerles
todas las herramientas de flexibilidad y autonomia para que lleven a cabo sus
responsabilidades laborales y puedan compaginarlas con su vida personal. Son
ejemplos de ello el trabajo por objetivos y los horarios flexibles.

Todo ello ha contribuido a hacer de Holaluz una empresa prdacticamente paritaria
en todos los niveles de decisién y en todos los equipos. Es algo que se ha generado
de forma orgdnica, de lo que nos enorgullecemos. Solo hay un equipo en el que ha
sido, y sigue siendo, necesario aplicar cuotas: la tecnologia.

Todo ello ha hecho que Holaluz fuera la primera compania eléctrica europea en
recibir la certificacion B Corp, un sello que engloba mds de 2.400 empresas de
50 paises. Su objetivo es dar visibilidad a las empresas que, aparte de generar
beneficios econdmicos, innovan para maximizar su impacto positivo en los
empleados, las comunidades a las que sirven y el medio ambiente.

Holaluz es también empresa fundadora de Capitalismo Consciente en Espaiiq,
una filosofia que reconoce el potencial innato de las empresas para contribuir a
mejorar el mundo.
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Sustainalytics sitia a Holaluz como
compania mejor valorada en ESG en las
categorias de industria y regiéon

Al cierre del periodo 2021, Holaluz volvié a situarse entre el 3% de las mejores
empresas del universo global de Sustainalytics y entre el 1% en la categoria de
utilities. Gracias a ello, en 2022 recibimos el reconocimiento de Sustainalytics de
compaiiia mejor valorada en las categorias de industria (utilities) y regién (EMEA).

En 2020, Holaluz ocupé el puesto niumero 1 en la clasificacién mundial ESG de
compaiiias eléctricas de Sustainalytics, la agencia lider mundial en investigacion
y calificacién ESG.

Este rating reconoce la posicién de liderazgo de Holaluz en su empefio hacia la
transicion energética y la situa entre el 2% de las empresas con mejor valoraciéon
dentro del universo global de Sustainalytics (que incluye 13.028 empresas) y la
numero 2 mundial en la categoria de utilities (446). También incluye Holaluz en la
categoria de bajo riesgo, con un scoring de 12 (se considera bajo riesgo entre 10 y
20). En enero de 2022, la compaiiia fue reconocida como una de las empresas con
mejor calificacion en riesgo ESG dentro de las categorias de industria (utilities) y
region (EMEA).

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021
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O1. Resumen | Contribucién a los ODS

Contribucion a los ODS

En 2015, varios paises, incluida Espafia, establecieron la Agenda 2030, impulsada
y liderada por las Naciones Unidas, un plan de accién a favor de las personas, el
planeta y la prosperidad para fortalecer la paz universal, el acceso a la justicia y
las alianzas entre paises. La Agenda 2030 establece los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que garantizardn un futuro mejor para todos.

La sostenibilidad es esencial en el modelo de negocio de Holaluz y por eso
contribuimos a los ODS a conciencia. Para nosotros es importante compartir con
los grupos de interés nuestra labor para construir un mundo mejor.

Nuestra implicaciéon se centra principalmente en los siguientes 9 ODS:

-I ACCION
POR EL CLIMA

P 2

ODS 7. Energia asequible
y no contaminante

Cabe destacar nuestra
visidon de conectar a las
personas con la energia
verde y convertir los tejados
en fuente de energia 100 %
verde.

ODS 13. Accioén por el clima
Holaluz es la primera
companfia en comercializar
energia 100 % verde
procedente de fuentes
renovables y se encuentra
entre las empresas lideres del
sector solar espanol.

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021

Lideramos la transicion
energética en Espana'y
ofrecemos una solucién
afla crisis mundial de los
precios de la energia.

Gracias a nuestro modelo
de negocio de impacto,
reducimos las emisiones

de CO,. En 2021 evitamos
la emisién de mds de
330.038 tCO,.

Mas de 1,5 MtCO, desde
2010.

OBJETIV““Li S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

IGUALDAD
DE GENERD

ODS T1. Ciudades y
comunidades sostenibles

Contribuimos a ellas
mediante la comercializacion
de energia verde, el
autoconsumo y el modelo de
generacion distribuida.

ODS 5. Igualdad de género
Nos tomamos muy en serio
el empoderamiento de las
mujeres y nos aseguramos
de que haya equilibrio de
género en todos nuestros
equipos.

0

~N
= 4

29,78 %

qumento de

clientes

respecto al aio
anterior

48 %

mujeres en el equipo

43 %
mujeres en-el Consejo
de Administracion




O1. Resumen | Contribucién a los ODS

SALUD
Y BIENESTAR

4

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

ODS 12. Produccién y
consumo responsables

Holaluz permite el consumo
responsable de energia'y
promueve la produccién
responsable mediante
alianzas con productores y
prosumidores independientes
de energia verde.

ODS 3. Salud
y bienestar

Contribuimos a la salud y

al bienestar de nuestros
empleados, clientes y
proveedores gracias a
nuestros productos y
servicios, y nuestra forma de
trabaijar.

ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econémico

Nos centramos en el
empleado, que entiende

la importancia de conciliar

la vida personal y laboral.
Nuestro plan estratégico de
2023 tiene un impacto directo
en el crecimiento econdémico.

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021
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instalaciones fotovoltaicas
y 17 contratos de compra
de energia eléctrica

(a productores de
energia renovable)

Tasa de accidentabilidad

0,0%

+142 %

ventas respecto
al afio pasado

1

INDUSTRIA,
INNOVACIGN E
INFRAESTRUCTURA

o

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

&

ODS 9. Industria, innovacién e
infraestructura

Contamos con un modelo de
negocio rompedor basado
en gran medida en lo que
llamamos tecnologia invisible,
en el sentido de que nuestro
cliente no ve lo que hacemos,
sino que se beneficia de la
personalizacién de tarifas

segun su consumo energético.

ODS 17. Alianzas para lograr
los objetivos

Holaluz trabaja con
instituciones publicas y
entidades sin dnimo de lucro
para cumplir su propdsito de
conseguir un planeta 100 %
impulsado por energia verde.

9]
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Tecnologia

invisible

Mas de

75.000 €

en donaciones a través
de colaboraciones
en 2021

El sector privado es un aliado fundamental en los

esfuerzos globales para lograr los ODS y construir un

mundo mads seguro, saludable y préspero.

10
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Principales indicadores de impacto

8 & Mas de
Nuestro equipo:

AA
ARAKA 323 é?oo — 354 empleados*
8 8 & & conectados a la

8 8 8 8 energia 100 % verde

La Revolucién de los Tejados:

Electricidad 100 % O
renovable suministrada !E;.\ 6.41 0
1.300.021 vwn | og |n|]| instalaciones

(7.023)**

Ahorro de mads de

330.038  1,5M

Emisiones de
CO: evitadas:

tC0eq tCO,
+ L 2

(+25% que el afio pasado) desde 2010

* Incluye todas las sociedades de Holaluz-Clidom, SA. *** Mix eléctrico de la CNMC: 0,25 kg CO,/kWh.

** Datos a 31 de marzo de 2022. Notas: Todos los datos son a 31 de diciembre de 2021.

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021
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Reconocimientos

O Empresa mejor valorada en SUSTAINALYTICS SUSTAINALYTICS O Confianza Online es el certificado de

LA 2022 en las categorias de ey Mo LN calidad en Internet lider en Espania.
industria (utilities) y regién ESG T ESG T Es un reconocimiento a las empresas que COJ
(EMEA) por Sustainalytics, REGIONAL INDUSTRY garantizan la mdéxima transparencia,
firma independiente lider en TOPRATED {v TOPRATED {« seguridad y confianza a la hora de CONEIANEA
investigacion, calificaciones M M comprar y navegar en sus sitios web.
y datos ESG.

O En 2018 fuimos la primera compaiiia . O Primera eléctrica espariola en

%Y energética europea en obtener la Certified A7 obtener el certificado Baby-Friendly .
certificacién B Corp, la Unica que mide Companies, un reconocimiento > baby friendly
el desempefio social y ambiental de a las empresas que favorecen la companies
las empresas. Actualmente estamos conciliacién de la vida laboral y
trabajando en nuestro primer proceso Corporation’ familiar.
de recertificacion.

O Empresa fundadora de Capitalismo O Case study empresarial publicado ey | HARVARD

¥  Consciente en Espafia, una filosofia CONSCIOUS I8 por Harvard Business School e [ESE  \§%/ | BUSINESS scHooL
que reconoce el potencial innato CAPITALISM Business School.
de las empresas para mejorar el gﬁ I ES

mundo.
Business School

University of Navarra




O1. Resumen | Principales hitos de 2021

Principales hitos de 2021

En julio de 2021, Holaluz anuncié su plan de adquisicion
de compaiiias instaladoras con el objetivo de crear

una estructura hibrida de instaladores de Holaluz

con acuerdos con instaladoras locales de confianza 'y
aumentar, asi, su capacidad de instalacion. Tras este
anuncio, la compaiiia llevé a cabo una ampliacién de
capital de 7,5 millones de euros, que permitié ejecutar sus
tres primeras adquisiciones de instaladores en enero de
2022: Katae Energia, Serna Energia y GHC Instalaciones.

La Revolucién de los Tejados, un movimiento que
nace con el objetivo de transformar toda la superficie
disponible de tejados en fuente de energia verde, es
la solucién a la crisis energética mundial que funciona
para todos. Holaluz crecié un 59,37 % en nimero de
instalaciones fotovoltaicas, registrando un total de
6.410 instalaciones solares a 31 de diciembre de 2021.

Holaluz anuncié en octubre de 2021 un plan M&A de
comercializadoras que perseguia una consolidacién en
el sector.

En diciembre de 2021, la empresa de tecnologia verde
ejecutd la primera de ellas: Bulb Energy Spain.

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021
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La compaiia adquirié 88.732 clientes durante el afio
2021, lo que representa un crecimiento del 29,78 %
respecto al aio anterior y supone un total de 386.548
clientes a 31 de diciembre de 2021.

En el primer trimestre de 2022, Holaluz aumentd

el resultado del ejercicio 2021 con un EBITDA de
14,98 millones de euros, gracias a la extraordinaria
situacién del mercado y la decisidén de no invertir
temporalmente en la cartera de aprovisionamiento.
Los ingresos de la compaiiia ascendieron a

571 millones de euros a 31 de diciembre de 2021.

Los resultados financieros de 2021 situan a Holaluz
como compania de rdpido crecimiento, que, junto con
su propuesta de valor Unica, que combina el suministro
de energia verde con la instalacion y gestion de

placas solares, la posiciona como lider en el segmento
solar. Todo ello es gracias a un modelo de negocio de
impacto que permite dar respuesta al reto global de la
transicién energética y al cambio climdtico conectando
a las personas con la energia verde.
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Nuestros valores

#EsPosible

Marcamos la diferencia encontrando la forma de lograrlo.
SIEMPRE hay una manera de hacer lo que haga falta para
seguir avanzando hacia un planeta impulsado por el sol.

#KeepRowing

Las cosas estdn dificiles, lo sabemos. Asi que hace falta un
equipo unido, enfocado y fuerte para mantenerse al dia.

#AlwaysPeopleFirst

Somos personas trabajando para personas con personas.

#SayThingsAsTheyAre

La transparencia en todas las acciones con nuestros
clientes, miembros del equipo y socios es la herramienta
mds poderosa que tenemos para construir lo que nos hace
unicos: la confianza. Decimos lo que pensamos y hacemos
lo que decimos, siempre con asertividad y franqueza.
Confiamos en nosotros mismos y en los demds.

#HaveFun

Cambiar el mundo es un viagje largo y apasionante.
Divertirnos en el camino nos hace aun mds creativos y
poderosos.

15



02. Una compafia para cambiar el mundo | Modelo de negocio de impacto

Modelo de negocio de impacto

Holaluz no solo lidera la transicién energética, sino que lo hace gracias a un modelo
de negocio de impacto, que permite dar respuesta al desafio global de la transiciéon
energética y el cambio climdtico conectando a las personas con la energia verde.

Nuestro ADN es ESG. Estamos fuertemente comprometidos con las generaciones
futuras en todo lo que hacemos. Por eso en junio de 2020 decidimos dar un paso
mds en la creacion de valor social y econdmico, y ejecutamos La Revolucion de los
Tejados, un movimiento que transforma metros cuadrados de tejados en productores
de energia verde y asequible para todos.

Aspiramos a ser la solucién contra la emergencia
energética y ambiental actual transformando cada metro
cuadrado de tejados viables en Espaia en productores de
energia 100 % verde para todos, asi como a poner fin a la
crisis de precios y medioambiental.

Gracias a nuestro modelo de negocio de impacto, hemos conseguido evitar la
generacion de 330.038 toneladas de CO: a 31 de diciembre. Asimismo, desde 2010,
la compania ha evitado 1,5 millones de toneladas de CO2. Nuestro compromiso no se
limita a nuestros clientes sino que es con la sociedad, ya que protegemos el planeta.

O Ahorro de mds de Y mas de

— 330.038 15M

} tCO, tCO,

a 31 de diciembre desde 2010

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021
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Una propuesta de valor tnica en el mercado

Nuestra propuesta de valor

- E3 O P
~P T =2

o 1 4 L] ° [ ]
100 % energia Precios justos El cliente
veé rde El uso intensivo de la tecnologia en el ce nt ro
y los datos nos permite ofrecer el
La energia verde no es una mdximo ahorro. Nuestros clientes son el principio y el
opciodn, sino la solucion. fin de todo lo que hacemos. Hagamos

lo que hagamos, tiene que mejorar la
vida de nuestros clientes. Si no, no lo
hacemos.

Informe de impacto ESG de Holaluz
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0

Nuestra propuesta de valor Unica abre oportunidades exponenciales
para todos gracias a nuestra combinacién de supply-solar.

Compra de excedente eléctrico

Compra de electricidad en grandes excedentes

Clientes solares
Hasta un 100% de
ahorro en la factura de

Red de proximidad la luz

a coste = 0 €/MWh

Red de transmisiéon

Clientes de Se maximiza n iﬁceersiznte de
supply el potencial
Electricidad mas barata del tejado Energia de
y més fécil autoconsumo

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021



02. Una compafia para cambiar el mundo | Una propuesta de valor inica en el mercado

Nuestra estrategia imbatible nos permite acelerar nuestro propdsito
de crear un planeta movido 100% por la energia verde, gracias a una
propuesta de valor basada en una combinacion Gnica de dos negocios:

Suministro de
electricidad
Vendemos electricidad a
nuestros clientes de supply

que no tienen instalacion
solar...

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021
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Conectamos
a las personas
con la energia

verde

77\
== |5}

Transformamos
metros
cuadrados

de tejados en
productores

de energia
verde
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Instalacion y gestion de
activos distribuidos

..y compramos ese excedente de
electricidad a nuestros clientes
solares que disponen de instalaciones
fotovoltaicas cercanas, cuyo potencial
en los tejados estd completamente
aprovechado.

19
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02. Una compafia para cambiar el mundo | Una propuesta de valor inica en el mercado

0O

La Revolucién de los Tejados:
o s . . . Nuestra revolucién es buena para el planeta, buena para el
mOdelo d e generOC| on d |St I bu |d @ sistema eléctrico y buena poll?o nuestl:?os clientes. ¥

Holaluz tiene todo a su favor para liderar la generacién distribuida no solo en Esparia,

sino en Europa: Bueno para el plcmeta

\ Hemos ahorrado mds de mds de 1,5 millones de toneladas de

1 o m i I I ones 8 m i I I ones CO, desde 2010. Los clientes solares pasan de ser consumidores

. . . . de electricidad a productores de energia verde.
de tejados disponibles pertenecen a viviendas
unifamiliares o adosadas y

en Espaiia con sol todo el afio e e .
el resto a edificios plurifamiliares

para instalar placas solares

- . o  Bueno para el sistema eléctrico
Eso significa que los tejados pueden convertirse facilmente en productores de S

energia verde. Nuestro enfoque asegura la eficiencia (energia de kilémetro 0)

. . . , . . y la estabilidad de precios, al mismo tiempo que fomenta la
Gracias a La Revolucion de los Tejados, mds de 40 millones de personas podrian independencia energética.

beneficiarse de energia 100 % verde con un ahorro mensual fijo en su factura de
la luz. Cuando lo logremos, habremos duplicado la produccién de electricidad
renovable en Espania, del 46,6 % (segun datos de Red Eléctrica en 2021) al 81%.

Esta es nuestra Revolucion, que tiene como objetivo proteger a nuestros clientes O. O Bueno pCl ra el Cllente

de los precios abusivos, conseguir que ahorren desde el primer dia y eliminar 8‘0

las emisiones de CO,. Asi contribuimos a avanzar hacia un mundo impulsado al g Holaluz es la nica compafiia que ofrece hasta un 100% de
100 % por energias renovables. Pero, sobre todo, queremos contribuir a hacer del ahorro en la factura. Es un proceso rapido y sencillo que no

mundo un lugar mejor. requiere esfuerzo para los clientes.




02. Una companiia para cambiar el mundo |
Una propuesta de valor unica en el mercado

Conectamos gracias a la confianza

s ™
Honestidad

Es el elemento mds importante para mantener relaciones sostenibles,
sanas, duraderas y de confianza, por lo que la aplicamos a todos = F gt
nuestros grupos de interés (equipo, clientes e inversores).

Confianza

Es nuestra estrategia imbatible. La confianza es algo dificil de lograr
y de mantener; no es algo que se pueda implementar mediante
tecnologia o comprar. e : s N TP

i L

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021
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02. Una compania para cambiar el mundo | Nuestra esencia: La marca Holaluz como activo clave

0

Nuestra esencia:
La marca Holaluz como activo clave

Fortaleza de la marca

+95 % +78 %
4.° top of mind
Resultados de Conocimiento Top of mind 2.9 en consideracion
la marca en espontdneo de solar

Google la marca
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02. Una compafia para cambiar el mundo | Nuestra esencia: datos y tecnologia 01U
(] ° I 1 4
Nuestra esencia: datos y tecnologia
Datos
4 N
Nuestra vision
Aprovechamos los datos y la inteligencia artificial para obtener
informacioén, crear valor para los nuevos y antiguos clientes, generar
ingresos adicionales y maximizar nuestra eficiencia comercial.
En esencia, queremos utilizar los datos como ventaja competitiva.
Y, Los datos como
fuente de ingresos
adicionales
Hasta 2021
servicio 2022
Hasta 2021
—o—
« Informesy panel de control (dashboard) v Algoritmos de aprendizaje automatico o  Desbloquear nuevas fuentes de
Todos los equipos tienen sus necesidades de inteligencia artificial integrados en todos ingresos con clientes existentes y
informacién cubiertas. los procesos comerciales clave. terceros.
Vv’ Inteligencia artificial y aprendizaje < Larevolucién de la informacion v Los datos como fuente de eficiencia
automatico en los procesos centrales La analitica de datos tiene impacto en empresarial.
Algoritmos aplicados a procesos todas las dreas de negocio.
transaccionales clave.
Informe de impacto ESG de Holaluz 2021 23



02. Una compafia para cambiar el mundo | Nuestra esencia: datos y tecnologia

Tecnologia

Nuestra visién
Ofrecer productos y experiencias Unicas a través de la

tecnologia.

Nuestro objetivo es brindar una experiencia de servicio
energético mediante tecnologia.

01 Innovamos para evitar la mercantilizacién.

02 Ofrecemos software para aumentar la
rentabilidad.

03 Transformamos una industria tradicional
y no tecnolégica en una experiencia
totalmente digital y centrada en el cliente.

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021




02. Una compania para cambiar el mundo | Compromiso ESG

Compromiso ESG

Estamos decididos a implicar a nuestros grupos de interés en todas nuestras operaciones
comerciales y a incorporar todas sus expectativas y puntos de vista en nuestra actividad diaria.

También divulgamos en detalle nuestros compromisos ESG y con los grupos de interés en nuestra
Politica ESG, disponible en pdgina web de Holaluz.

Fundadores

ONG y entidades locales

Organizaciones internacionales Inversores

grupos
de interés de

I‘\AINII n-»
I 1N T A

Competencia Clientes

Legisladores y Socios comerciales

Administraciones

Asociaciones sectoriales Bancos

Medios de
comunicacion

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021
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02. Una compafia para cambiar el mundo | Matriz de materialidad OO 1-1- U4
Matriz de materialidad Metodologla:

) o o 01 Andlisis preliminar para identificar posibles temas materiales ESG de acuerdo con

En 2020, Holaluz desarrollé un andlisis de materialidad para un andlisis benchmark teniendo en cuenta referentes en innovacién y de la industria,
identificar los GSpeCtOS GmbientCI|es, sociales Yy de buen asi como prescrip-tores del sector energéticoyESG.
gobierno mds significativos para la organizacién que tienen
una influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de (02 Evaluacion de su relevancia externa segun las conclusiones del andlisis benchmark.

nuestros grupos de interés.

03 Evaluacién de su relevancia interna segun entrevistas con el equipo directivo de Holaluz.

Leyenda
I . 1 @ Emisiones y cambio climatico
] Aoientol
= f.‘;D = Cumplimiente y lucha contra la corrupcion
<T Social A o
@ Politica publica ° Diversidad e inclusién
o R —
&J MER GORIELT @ Consumo eficiente de recursos naturales s St
® Etico eintegridad ® Crecimiento sostenible y rendimiento financiero
g ) ® Investigacion e innovacion ® MW-.u.enmgBu sostenible
5 Salud y seguridad @ Relacion con las partes interesadas e inversores . ® . -
= - ® Economia circular y gestién de residuos @ Estrategia y planificacion a large plazo - g gy/expersnid delciante:
5 o @ Transparencia ® Tecnologias sostenibles y nuevos
o =6 Cadena de suministro y aprovisionamiento sostenible ® desarollos de negocio
f f Proteccion del cliente (incluye gestion I
a @ ® Compromiso con la comunicad local Hia datosy Ebeisapuikiad] @ Bienestar del equipo y cultura ~
c E ® Cadena de suministre responsable Relacié S rer low e o
g ® Impactos indirectos y contribucién social basada en la confianza
@ ® Formacidn y desarrollo profesional
E ® Transformacion digital
o @ Respuesta alas crisis y gestion de las emergencias
@ Distribucion responsable de la energia
L]
Gestion del talento (atraccion y
g retencion)
O
a2
® Relacién a largo plazo con proveedores
- - 1
Baja ‘ Media ‘ Alta

Relevancia interna (Direccion Holaluz)

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021
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02. Una compafia para cambiar el mundo | Estrategia ESG 2021-2023

Estrategia ESG 2021-2023

Dentro de nuestra estrategia corporativa, tenemos definida una estrategia especifica para maximizar el impacto positivo de la
organizacion en el planeta y en las personas, asi como para satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés.
La siguiente estrategia ESG estd alineada con la visidon de Holaluz de lograr un planeta 100 % impulsado por energia verde.

" Obsesién por el cliente
O
2
9 * Experiencia del cliente
g
k3 * Relaciones honestas con los clientes
(]
n
O
Q
£
|
SALUD
¥ BIEMESTAR
(2]
(a)]
o)

Lineas estratégicas
* Fuerte gobierno corporativo
* Transparencia corporativa

e Compromiso social

Cultura organizacional y valores
 Diversidad y empoderamiento de la mujer
¢ Bienestar del equipo

¢ Gestion del talento

SALUD IGAALDAD
Y BIENESTAR DE GENERD

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMACO

o

Foco en las personas (equipo)

Actuar con responsabilidad y generar confianza

IGUALDAD TRABAIO DECENTE
DE GENERD ¥ CRECIMIENTD
ECONOMICO

g

9]

=)
¢

O

Negocio sostenible

e Acceso a energia renovable
 Relaciones con proveedores y dliados comerciales

e Desemperio ambiental

13 ACCIGN 17 ALIAKIAS PARA
POR EL CLIMA LOGRAR

LOS DBJETIVOS

17 ALIAKIAS PARA
LOGRAR

LOS OBIETIVOS

&

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021
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03. Impacto ambiental | Consumo y produccién responsable de energia

Consumo y produccion Contratos PPA
respo nsq ble d e e nerg iq El fuerte ritmo de crecimiento de Holaluz,

sumado a la actual crisis energética mundial
derivada del incremento de precios en el
mercado eléctrico mayorista, genera la

Holaluz permite el consumo responsable de energia y promueve la necesidad de buscar contratos PPA (power

produccién responsable mediante alianzas con productores y prosumidores purchase agreement, contratos de compraventa

independientes de energia verde. de energia) para ofrecer un precio estable a los

clientes y garantizar el origen renovable de la

Acreditamos nuestra promesa de energia 100 % verde por medio de energia.

certificados de origen renovable, que garantizan que toda la electricidad

que suministramos es de origen renovable (garantia de origen certificada Holaluz ya es lider del sector en Portugal y

por la CNMC). representa el 60 % de la energia total producida.
3%. 2%

Biomasa Biomasa: residuos

35%

¢ Edlica

15%

Solar e
termoeléctrica

15%
Hidrdaulica e

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021

31%

e Solar
fotovoltaica




03. Impacto medioambiental | Creacién de valor reduciendo el impacto ambiental c ! G ! Ly

Creacion de valor reduciendo

el impacto ambiental
Gestidon ambiental

Nuestro propdsito también se refleja en el dia a dia, ya que trabajamos de
forma respetuosa con el medio ambiente y velamos por su proteccion.

Holaluz promueve el consumo responsable de los recursos naturales.

El aflo pasado, el consumo de Holaluz fue el siguiente:

-, ANANN
AN
AN

Consumo de energia

142.250.ws

100 % energia verde

Consumo de agua

79,7

Vs Consumo de materias primas: equivalente a 249.171 kg

- 2 Vida util esperada de
1 ‘778 hasta 30 arios
moédulos de paneles
solares

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021

Holaluz también trabaja en la prevencion de residuos y su correcta gestion,
fomentando la reutilizacion y el reciclgje.

863 kg 850 «g 300 «g 2,3 kg 3683 kg

Papel y Plastico Vidrio Baterias Residuos
cartén comunes

Ademds, nuestras fuentes de agua estdn conectadas a suministros
de agua que no generan residuos pldsticos y tenemos acuerdos
de colaboracién con proveedores de alimentos con envases
biodegradables.

Hemos firmado un convenio de colaboracién con la Fundacion
Banco de Recursos para dar una segunda vida a todos los equipos
informaticos (pantallas, teclados, ratones, portatiles y torres) que se
han amortizado y ya no van a usarse en Holaluz.

Nota: Los datos de consumo de agua y generacion de residuos se han estimado
a partir de los datos globales de todo el edificio, donde se situa la sede de
Holaluz y del que Holaluz ocupa dos plantas.
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03. Impacto medioambiental | Huella de carbono

9

Huella de carbono
Reduccion del impacto a través de las
emisiones de CO;

Holaluz monitoriza e informa de las emisiones de CO2 generadas como
consecuencia de su actividad diaria. Estd comprometida con la proteccién del . .
medio ambiente y se centra en minimizar los impactos negativos sobre este. Conceptos incluidos en la huella de carbono:

¢ Alcance 1: combustibles de fuentes moviles.

Alcance 3: bienes y servicios comprados, bienes de capital comprados,

Alcance 1 0 actividades relacionadas con los combustibles y la energia, transporte
y distribucién aguas arriba, generacién de residuos, viajes de negocios,
Alcance 2 market-based 0 desplazamientos de empleados, transporte y distribucién aguas abajo, uso

de productos vendidos.

Alcance 2 location-based 19,63 Para el préximo afo, Holaluz tiene previsto reforzar su estrategia climdtica,
establecer objetivos de reduccién a medio y largo plazo basados en la ciencia, y

desarrollar un plan de accién para alcanzarlos.
Alcance 3 71.256

Las emisiones vinculadas a la comercializacion de gas se compensan
anualmente mediante la compra de créditos de carbono de proyectos de
energia renovable en varios paises.

TOTAL basado en el mercado 71.256




———

»
»
>
»
r
»
v
>
r
>

l

TRy

K\




O4. Impacto social | Obsesion por el cliente

Obsesién por el cliente

Nuestra obsesion son los clientes satisfechos.
Por eso construimos relaciones de confianza con nuestros clientes.

Transformamos retos en soluciones:
* Nuestro objetivo es llegar a un millén de contratos a finales de 2024.
* Nos enfrentamos a la dependencia de terceros respecto a los operadores

de sistemas de distribucion. Estamos implementando nuestras propias
operaciones para controlar al 100 % la experiencia de nuestros clientes.

Nuestra solucion se centra en ofrecer la mejor
experiencia gracias a la tecnologia:

*  Herramienta de Customer Care para obtener mds de un 70% de resolucién
de incidencias en el primer contacto de resolucién en el primer contacto.

* Inteligencia artificial para acelerar las soluciones para clientes.

* Innovacién de producto y estrategia de tarificaciéon para tener un control
total de la experiencia del cliente.

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021




O4. Impacto social | Obsesion por el cliente

Los clientes satisfechos impulsan

nuestro crecimiento
Clientes felices que confian en nosotros y nos recomiendan

Foco en el Innovacién de Crecimiento
cliente producto: tarifas gracias a la
tecnologia

Tienen impacto en nuestro crecimiento

01 Mayor net promoter score (NPS), gracias a la confianza

02 Menor coste de adquisicién de clientes, gracias
a las recomendaciones

03 Mayor valor del tiempo de vida del cliente, gracias
a una menor tasa de cancelaciéon

04 Menor coste de servicio, gracias al bajo volumen
de quejas

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021

2

A\ 14
C
N

58% 17%

de nuevos clientes nuevos clientes usan un
son promotores codigo de recomendacion

Politica de impagos, basada en la humanidad y el respeto

¢ Nunca cortamos el suministro los viernes. Gestionamos todas las reconexiones
en 48 horas (la mayoria en 24 horas). Holaluz nunca se ha enfrentado a litigios
por cortes de luz.

e Ofrecemos una amplia gama de modalidades de pago para ayudar a nuestros
clientes a superar los momentos dificiles.

Reclamaciones de clientes

*  Se han presentado durante este ejercicio 631 reclamaciones a través de
agencias de consumo.

* Las reclamaciones se gestionan en el plazo de un mes y la mayor parte son
favorables a Holaluz.

La cldusula 10 de nuestro contrato de condiciones generales establece el
mecanismo que deben seguir los clientes para presentar una reclamacion
directamente a Holaluz. Asimismo, los clientes también pueden acudir a los
procedimientos extrajudiciales previstos en la normativa vigente.



O4. Impacto social | Obsesion por el cliente

La obsesion por el cliente en nimeros

Clientes de supply
Numero 386
de contratos 378 386
(millares) 350
325
297
272
241 255 I I
- Y S o
2020 2021 2022

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021




O4. Impacto social | Obsesion por el cliente

@\ Clientes de solar

Numero
de contratos

7.023

6.295
5.837
5.346

4.022

3.033

1.879
1.270

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021
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Nuevo espacio cultural: Culture Team

Un equipo compuesto por embajadores culturales transversales,
responsables de difundir nuestra cultura y valores en toda la
organizacién, que fomentan la inspiraciéon y conceptualizacion
culturales, y garantizan la iteracion cultural mediante el disefio de
sistemas y procesos especificos para apoyar el crecimiento. No
buscamos crear subculturas. Al contrario: remamos todos juntos para
lograr nuestros objetivos y #KeepRowing.

Fomentamos la participacion por medio de los siguientes eventos,
gracias a los cuales podemos aprender y #HaveFun.

All Hands. Todo el equipo de Holaluz se reline para comentar
el desempeio de la empresa y sus préximos proyectos.

HolaBeers. en esta sesion se amplia un tema clave surgido de
All Hands, lo cual también nos da la oportunidad de conocernos y
disfrutar fuera del trabajo.

HolaTalks. invitamos a ponentes disruptivos a nuestras oficinas
para que compartan sus conocimientos y experiencias, de acuerdo
con nuestros valores.

Team Buildings. Organizamos actividades ad hoc para
fomentar el espiritu de equipo.

Coffee Roulettes. se trata de encuentros entre equipos
en los que los participantes se retinen, en la oficina o virtualmente,
para tomar un café y conocer al resto de los miembros, asi como sus
equipos, sus roles y el trabajo que llevan a cabo.

Tea Roulettes. Es el mismo encuentros que las Coffee
Roulettes, pero en inglés, para mejorar las habilidades en esta
lengua.
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O4. Impacto social | Holaluz como lugar de trabajo

Holaluz como lugar de trabajo

Holaluz cuenta con una Politica de desarrollo de los empleados, que incluye medidas

y procesos para definir, disefiar y difundir un modelo de gestiéon de personas que nos
permita atraer, promover y retener el talento, asi como fomentar el crecimiento personal
y profesional de todas las personas que forman parte del equipo de Holaluz.

01

02

03

Atraemos al mejor talento gracias a nuestro propésito y vision
Los nuevos empleados se incorporan a una empresa con propdsito y visién sostenibles.
Holaluz es la primera eléctrica europea con el certificado B Corp, en reconocimiento al

impacto positivo que tenemos en los empleados, en la comunidad a la que servimos y en
el medio ambiente.

Retenemos el talento gracias a nuestra cultura

Creemos en un enfoque basado en resultados para mantener la
motivacion y el afdn de lograr objetivos.

Saber trabajar en equipo es simbolo éxito.
Nos apoyamos mutuamente para seguir creciendo juntos.

Aseguramos nuestros objetivos trabajando en equipo

Tenemos establecido un paquete de compensacion justa para asegurarnos de pagar salarios
equitatitvos, competitivos y alineados con el mercado. Establecemos objetivos individuales,
grupales y de empresa para garantizar una retribucion variable equilibrada y sostenible.

También ofrecemos a todos los empleados la posibilidad de comprar acciones de Holaluz
mediante una deduccién del salario y un paquete de opciones sobre acciones para los
puestos de alta direccién.

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021
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04. Impacto social | Holaluz como lugar de trabajo

El equipo de Holaluz en nimeros

Empleados por género

56 % 44 %

= Hombres AF2019* 0 n Mujeres
w 105 84
48 % 52 %

» Hombres AF 2020 0 n Mujeres
w 95 103
52 % 48 %

= Hombres AN 2021** B n Mujeres
w 166 153

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021

* AF es afo fiscal, de septiembre a septiembre.
** AN es afio natural, de enero a diciembre.

Q0

(2
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O4. Impacto social | Holaluz como lugar de trabajo

El equipo de Holaluz en nimeros

Empleados por edad

Menos de 30 0 61 54
30-40 9 82 95
40-50 © Y] 39 70

Mas de 50 @ m

AF 2019 AF 2020

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021

76

AN 2021

147
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O4. Impacto social | Holaluz como lugar de trabajo

El equipo de Holaluz en nimeros

Anos de trayectoria en Holaluz

Menos de Entre Entre Entre Mas
1ano 1y 2 anos 2y 3 anos 3y 5 ainos de 5 anos

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021

AF 2019

AF 2020

AN 2021



04. Impacto social | Holaluz como lugar de trabajo

El equipo de Holaluz en nimeros
Empleados por categoria profesional en 2021

o
21%
personal ®
de apoyo

33 %

°* mandos
intermedios

o
40 %
personal e
técnico

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021




04. Impacto social | Holaluz como lugar de trabajo

El equipo de Holaluz en nimeros

. Iy ) * Notas: datos de empleados que
Modalidades de contratacion Parcial Completa corresponden al afio natural 2021.

Se excluye Katae y se incluyen los

Indefinida 12 (4%) 249 (79 %) contratos de prdcticas.
Temporal 5 (1%) 50 (16 %)
43 O/ 48 O/ g 21 nacionalidades distintas
o o
. . f La mayoria de nuestro equipo
n Mujeres en el g Mujeres en tiene al menos un titulo
@ Consejo de @ el equipo universitario

Administracion

Net promoter score referido

<|\=4 egjpledflos bl AF 2019 AF 2020 AN 2021

edimos la probabilida

e N PS de que unempleado este ['» WO s YRR Y o YO
dispuesto a recomendar la 29 bueno 34 muy bueno 40 buenisimo
empresa

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021




04. Impacto social | Holaluz como lugar de trabajo

Bienestar y conciliacion de la vida personal y laboral

Nos preocupamos por nuestra gente, #AlwaysPeopleFirst, y su tranquilidad. Saber
que somos de confianza y que estamos sanos y cuidados nos mantiene tranquilos
y reduce el estrés. Hemos implementado varias politicas y procedimientos para
garantizar el bienestar de nuestros empleados, a los que ofrecemos los siguientes
beneficios:

® Seguro médico privado para nuestros empleados indefinidos por un
: importe muy bajo (50 % cubierto por Holaluz).

® Suscripcién con cuota reducida a clases de yoga y cross-fit en la oficina.
®  Programa de compensacién flexible.
Fruta ecolégica siempre disponible en nuestras oficinas.

Sesiones de coaching para trabajar aspectos mejorables y gestionar
situaciones que pueden afectar a la salud emocional y mental del
equipo.

Holaluz es también la 1.° compaiiia eléctrica
certificada como baby-friendly.

Ofrece servicio de guarderia para ayudar a
conciliar la vida personal y laboral de los nuevos
padres y madres, ademds de apoyo inicial para
el acceso a los servicios de cuidado infantil y
sesiones de orientacion.

baby friendly

companies

Holaluz fue una de las primeras empresas en
ofrecer, de forma voluntaria, los mismos permisos
de maternidad y paternidad retribuidos.

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021




04. Impacto social | Holaluz como lugar de trabajo

Bienestar y conciliacién de la vida personal y laboral

La seguridad de los empleados es fundamental para nosotros. Por eso medimos
nuestros indices de absentismo y siniestralidad, que arrojan cifras muy por debajo
de la media de nuestro sector.

Tasa de absentismo 1,63% 0,0% 0,07%
Horas de absentismo 12.240 - -
Tasa de accidentabilidad 0,0% 0,0% 1,05%
Numero de accidentes” 1 - -
Enfermedades 0 _ _
profesionales
Tasa de frecuencia de o

H * % O /0 - -
accidentes
Tasa de grc;y:adad de 0% _ _

accidentes

* Se han considerado los accidentes con baja y sin baja. El Unico accidente que se ha
producido no ha tenido baja.

** Frecuencia de accidentes = nimero de accidentes de trabajo con baja (excluyendo
los desplazamientos) / nimero de horas trabajadas x 1076

*** Tasa de gravedad de accidentes = nimero de dias perdidos / numero de horas
trabajadas x10%6

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021




O4. Impacto social | Holaluz como lugar de trabajo >!G ! ~
Igualdad y diversidad

Holaluz estd comprometida con la igualdad y la diversidad. Establecemos y Q Politica antiacoso que ofrece orientacion en caso de acoso
desarrollamos politicas que integran la igualdad de trato y de oportunidades moral o sexual que cualquier empleado de Holaluz pueda detectar o

entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razén de sufrir.

sexo. También fomentamos medidas para lograr la igualdad real dentro de la

organizacién como principio estratégico de nuestra politica corporativa.

En este sentido, hemospuesto en marcha: ° Politica de empleados, en la que exponemos un proceso
de contratacién justo y equitativo, el proceso de integracién al
incorporarse en la empresa y nuestras normas internas y conductas

. esperadas.

0 Plan de IgUd'de 2019-2024 para lograr la igualdad P

de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, y la L. . . )

eliminacién de cualquier discriminacién por razén de género en la Q Politica de diversidad para lograr la igualdad de trato y

empresa. oportunidades, asi como para eliminar cualquier discriminacién por

p
motivo de capacidad, origen, nacionalidad, edad o género en la

@ Protocolo para prevenir y actuar contra el SMPIESS.

acoso sexual para prevenir y actuar ante cualquier situacion

d,e acoso s.ex'uol, moral o porrazon de'genero de manera Holaluz también promueve la accesibilidad universal para personas

répida, objetiva y confidencial, garantizando la privacidad de con discapacidad y nuestras oficinas son 100 % accesibles.

los denunciantes y de las victimas de acoso, y determinando
actuaciones y sanciones especificas derivadas de dicho acoso.

Informe de impacto ESG de Holaluz
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Desarrollo y crecimiento
Queremos que Holaluz sea un gran lugar en el que trabajar, desarrollarse y Nuestras herramientas para garantizar el desarrollo y el crecimiento son:
aprender continuamente para promover el crecimiento en todos los dmbitos
gracias a una mentalidad de crecimiento. °

El proyecto de Holaluz University, un centro de aprendizaje virtual
gratuito creado para que todos los miembros del equipo puedan

san unas dos semanas integrdndose con diferentes . s
Los nuevos empleados pa 9 capacitarse para ser expertos en todas las dreas relevantes de Holaluz.

equipos para conocer y comprender qué hacen otras dreas de la companiia y cudl
es su razén de ser, lo que constituye una gran experiencia para conocer mejor la ®

> L&D (programa de aprendizaje y desarrollo), para que los empleados
empresa y comprobar su cultura en accioén. (prog P ey ) p 4 P

. puedan seguir siendo duefios de sus carreras. Esta iniciativa les
. s % . permite elegir cudndo y cémo desarrollar sus habilidades gracias a una
Horas de formacion - amplisima oferta de formacién, que la compafia pone a su disposicidn
© de forma gratuita. También asignamos un presupuesto individual (600 €
por empleado) para su formacion a lo largo del afio natural.
Por géneroy

. . Mujeres Hombres Total .
categoria profesional

Formacion individual, todos los empleados pueden solicitar
financiacién para formacién especifica.

Equipo directivo 18 16 34
Formacién en grupo cuando existe una necesidad concreta que abarca

Mandos intermedios 594 406 1.000 © atodo un equipo o grupo de personas de diferentes equipos.
Personal técnico 647 255 h 902 ' Clases de inglés y catalan para todos los empleados.
Personal de apoyo 189 h 36h 225 ®  Programa piloto de mentoring para desarrollar habilidades de

. liderazgo y difundir buenas prdécticas, en el que tanto los mentores
Total 1.448 713 2.161 . como los mentees forman parte del equipo.

[ ]

Biblioteca con contenidos muy diversos.

* Estos datos solo se refieren a la formacién reglada y articulada a través de la Universidad Holaluz,
que es solo una parte de toda la formacién desarrollada en la compania.
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Marcamos la diferencia:
nuestro compromiso con la
socledad

Nuestro compromiso nos hace diferentes

Holaluz cuenta con una Politica ESG que establece un conjunto de principios y
estructuras que determinan los compromisos ambientales, sociales y de buen
gobierno de la organizacion. Las operaciones y los procedimientos que los
conforman estdn alineados con los diez principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La compaiiia también es miembro signatario del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, la mayor iniciativa de sostenibilidad corporativa del mundo.

Como parte de nuestro compromiso con los ODS, nos asociamos con diversas
organizaciones para reforzar ain mds nuestro compromiso de contribuir a un
mundo mejor.

En 2021, Holaluz doné mds de 75.000 € a fundaciones y organizaciones sin dnimo
de lucro.

Holaluz estd verdaderamente comprometida con la sociedad, promoviendo
el empoderamiento de la mujer, la innovacién tecnoldgica y apoyando otras
causas y organizaciones muy diversas:

#LaCarreralnvisible de We Run Project. Se trata de una carrera solidaria
de 10 km para dar visibilidad al deporte de correr como forma de
unirnos e igualarnos. Sant Joan de Déu, Cdritas, Pasqual Maragall, Vall
d'Hebron, Deporte y Desafio, White Flow y Superaccié son las distintas
asociaciones a las que se puede ayudar participando en la carrera.

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021
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Espaia, una filosofia que reconoce el potencial CAPITALISM®

Capitalismo Consciente. Holaluz es la empresa
fundadora de Capitalismo Consciente en o CONSCIOUS
innato de las empresas para mejorar el mundo. "

Fundacion Privada Jeroni de Moragas y Fundacién Social Servei Gironi de
Pedagogia (SER.GI). Colaboramos en la inscripcion de un trabajador de
cada entidad al Diploma de Especializacién Universitaria en Comunicacién
y Marketing de Accién Social, que tendrd lugar de enero a junio de 2022

en la Facultad de Comunicacion y Relaciones Internacionales Blanquerna
(Universidad Ramon Lllull).

Fundacién Privada Catalana Democratising The
Future Society. Colaboramos con la tercera edicién
de la jornada Fixing the Future Festival, que tendrd
lugar en el CCCB el 16 y el 17 de septiembre de 2022.

UNIVERSITAT RAMON LLULL

FUNITEC La Salle. Colaboramos con el Fondo de
Becas de Ingenieria y Arquitectura La Salle.

Agrupacion Astronémica de Terrassa. Colaboramos aa T
con las XIV Jornadas de Relatividad en Terrassa.

Iy

Bonusly. Mediante esta herramienta los empleados
pueden canjear sus puntos por donaciones a
entidades como Papallupes, Arrels Fundacio,
Open Arms, la Cruz Roja y el Banco de Alimentos.

(5) Bonusly
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También apoyamos a nuestra comunidad por a través de una amplia gama de patrocinios:

‘ﬂﬂ
BNl
\Iﬂll 1-»
WA

FEMALE ALPINE SKI TEAM

WOMEN IN DATA SCIENCE
STANFORD UNIVERSITY

V{1 allwomen

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021
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Derechos humanos

Holaluz estd comprometida con la proteccidon y promocién de los derechos
humanos, tal y como establece la Politica ESG, de acuerdo con los diez
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

En nuestro Codigo Etico, algunas de las pautas de conducta hacen
referencia directa a los derechos humanos, como la libertad de asociacién,
la no discriminacién, el cumplimiento de la normativa, integridad y la debida
diligencia, entre otros.

También contamos con diferentes politicas y procedimientos, algunos de los

cuales se mencionan a continuacién, que refuerzan nuestro compromiso con
los derechos humanos:

Plan de igualdad

Politica de privacidad

Politica de diversidad

Politica de contratacion de terceros

Politica de desarrollo de los empleados

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021

i

0
€
N

La compaiiia dispone de su Programa de Cumplimiento Normativo, que
establece los principios, los procedimientos y las herramientas para gestionar
las obligaciones legales a las que estd sujeta la empresa y mitigar los riesgos de
incumplimiento. La organizacién también ha realizado un andlisis de riesgos, que
incluye los posibles riesgos penales vinculados a su actividad.

En cuanto a la gestidn de la cadena de suministro, los principales proveedores
de Holaluz son grandes empresas, principalmente distribuidoras y empresas de
transporte, en un sector muy regulado como el energético y mayoritariamente
ubicado en Esparia. Holaluz fomenta la compra local.

No obstante, asumiendo su responsabilidad en esta materia, en el marco de su
estrategia ESG de acuerdo con los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Holaluz prevé desarrollar nuevas
politicas y procedimientos que refuercen su compromiso con el respeto y la
proteccién de los derechos humanos a la largo de toda su cadena de valor.
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05. Buen gobierno | Organos de gobierno

Organos de gobierno

Debido al inicio de la cotizacién de Holaluz en el BME Growth, en noviembre de
2019, la compaiiia reestructurd su Consejo de Administracién para garantizar
unas prdcticas comerciales responsables en los mercados publicos.

Consejo de Administracion

\

Alfonso de Leén

Vicepresidente

Carlota Pi

Presidenta

Ferran Nogué

Consejero ejecutivo

Isabela Pérez
Nivela

Consejera independiente

Enrique Tellado
Nogueira

Consejero independiente

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021
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Oriol Vila

Consejero ejecutivo

Virginia Oregui
Navarrete

Consejera dominical

52
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Comision de Auditoria
J =
Enrique Tellado Nogueira Isabela Pérez Nivela Alfonso de Leén
Presidente de la Comision de Auditoria Miembro de la Comision de Auditoria Miembro de la Comision de Auditoria
Comision de Nombramientos y Retribuciones
™ J
Alfonso de Leén Isabela Pérez Nivela Enrique Tellado Nogueira
Presidente de la Comision de Miembro de la Comision de Miembro de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones Nombramientos y Retribuciones Nombramientos y Retribuciones

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021 53
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Principios éticos

01

02

03

04

05

Tolerancia cero con la corrupcion

No toleramos ninguna forma de corrupcion. Fieles a nuestros valores,
buscamos siempre un negocio licito e impecablemente gestionado.

Cumplimiento normativo

Rechazamos cualquier accién que implique el incumplimiento de la
normativa legal o de los principios de conducta. Holaluz no mantiene
vinculos laborales con terceros relacionados con infracciones
normativas o prdcticas éticas.

Integridad

No aceptamos ningun tipo de conducta fraudulenta, discriminatoria,
abusiva, ofensiva o desleal en la empresa, en sus decisiones o en su
relacion con los clientes, los proveedores o terceros.

Diligencia
Prestamos especial atencién a la diligencia y el cuidado en el trabajo

diario que llevamos a cabo. Se espera prudencia y profesionalidad de
los socios de Holaluz y sus aliados en el desempefio de su trabajo.

Lealtad y confidencialidad

Holaluz promueve la confidencialidad de la informacién reservada
de la empresa y su uso responsable. Los miembros de Holaluz deben
guardar la mds estricta confidencialidad sobre los hechos y la
informacién reservada a la que acceden.

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021
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Holaluz también cuenta con su propio Cédigo Etico. El Cédigo Etico es el
documento que contiene los valores que inspiran a nuestra empresa para llevar
a cabo su misién, los cuales seguimos para lograr nuestros objetivos, ademds de
nuestras pautas de comportamiento.

El incumplimiento de este cédigo es una falta grave que puede dar lugar a
sanciones disciplinarias.

Para consolidar el enfoque de la compafia en los negocios con integridad y buen
gobierno, contamos con nuestro Programa de Cumplimiento Normativo, basado
en la implementacién de varias politicas y procedimientos que refuerzan la ética
empresarial, entre los que destacan el Cédigo Etico, el Modelo de prevencion de
delitos, la Politica anticorrupcion y el Canal de Denuncias, entre otros.

En 2021, Holaluz no recibié ninguna denuncia a través del Canal de Alertas.

Como miembros de la Junta Directiva de UNEF, potenciamos activamente las
energias renovables en Catalufia y la supresion del impuesto al sol.

-
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Ademds, Holaluz tiene las siguientes politicas:

® Ppolitica ESG

Politica de empleados

Politica contra el acoso

®  Ppolitica de contratacién de terceros

. Politica de impagos
' Politica de propiedad intelectual
' Plan de igualdad

Politica de privacidad
’ Politica de gestién de conflictos de interés

® Ppolitica de relacién con organismos reguladores y
publicos

Politica de seleccién y nombramiento de auditores
de cuentas

Manual de lucha contra el blanqueo de capitales
y la financiacién del terrorismo

Politica anticorrupciéon

Politica de gestion tributaria y comunicacién con
las autoridades fiscales

Informe de impacto ESG de Holaluz 2021



https://www.holaluz.com/documentos-legales/politica-privacidad/
http://www.holaluz.com/images/pdf/03%20Pol%C3%ADtica%20Empleados.pdf
http://www.holaluz.com/images/pdf/POL%C3%8DTICA%20DE%20HOLALUZ%20CONTRA%20EL%20ACOSO%20EN%20EL%20TRABAJO.pdf
http://www.holaluz.com/images/pdf/11%20Pol%C3%ADtica%20Contrataci%C3%B3n%20y%20relaci%C3%B3n%20con%20terceros.pdf
http://www.holaluz.com/images/pdf/04%20Pol%C3%ADtica%20Impagos.pdf
http://www.holaluz.com/images/pdf/05%20Uso%20de%20creaciones%20y%20signos%20distintivos%20de%20terceros%20(1).pdf
https://holaluz.com/en/legal-documents/privacy-policy/
http://www.holaluz.com/images/pdf/Gesti%C3%B3n%20de%20conflictos%20de%20inter%C3%A9s.pdf
http://www.holaluz.com/images/pdf/08%20Relaci%C3%B3n%20con%20RME%20y%20OP.pdf
http://www.holaluz.com/images/pdf/08%20Relaci%C3%B3n%20con%20RME%20y%20OP.pdf
http://www.holaluz.com/images/pdf/Selecci%C3%B3n%20y%20nombramiento%20de%20auditores.docx.pdf
http://www.holaluz.com/images/pdf/Selecci%C3%B3n%20y%20nombramiento%20de%20auditores.docx.pdf
http://www.holaluz.com/images/pdf/Manual%20Blanqueo%20Holaluz.pdf
http://www.holaluz.com/images/pdf/Manual%20Blanqueo%20Holaluz.pdf
http://www.holaluz.com/images/pdf/09%20Pol%C3%ADtica%20Anticorrupci%C3%B3n.pdf
http://www.holaluz.com/images/pdf/06%20Gesti%C3%B3n%20de%20impuestos%20y%20comunicaci%C3%B3n%20con%20Hacienda.pdf
http://www.holaluz.com/images/pdf/06%20Gesti%C3%B3n%20de%20impuestos%20y%20comunicaci%C3%B3n%20con%20Hacienda.pdf

05. Buen gobierno | Cadena de valor

Cadena de valor

En el vigje para lograr nuestro propdsito y nuestra visidon, trabajamos en
toda nuestra cadena de valor (especialmente con nuestros proveedores
y socios), esforzdndonos por construir relaciones positivas y duraderas
basadas en la confianza y el beneficio mutuo:

Nuestros principales proveedores

¢ Empresas de distribucién y transporte. Colaboramos con empresas
de distribucién y transporte de energia para ofrecer energia verde a
nuestros clientes.

* Productores independientes de energia verde. Elegimos trabajar con
productores de energia 100 % verde.

* Nuestro negocio solar. Trabajamos con varios proveedores para
aprovechar la mejor experiencia del mercado y cumplir con las
expectativas de nuestros clientes.
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Nuestros principales socios

Ventas y atencién al cliente. Nos asociamos solo con empresas que
entienden cémo trabajamos y comparten nuestros valores.

Agencias de comunicacion. Nos permiten comunicar el propésito, la
vision y los valores de la organizacién al mundo.

Instituciones publicas. Nos implicamos con las instituciones publicas
para unir fuerzas y acelerar el cambio de la sociedad.

Colaboracién con otras empresas. Nos asociamos con otras entidades
que comparten nuestra visidon y nuestros valores.
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Politica de contrataciéon y negociaciéon con terceros

Para asegurar una buena relaciéon con nuestros proveedores y
colaboradores, tenemos una politica que regula estas relaciones. Ademds,
el mecanismo que nos permite asegurar el compromiso de nuestros socios
con el cumplimiento legal y los estandares éticos y anticorrupcion.

* Principios que rigen la relacién. Todas las contrataciones y
negociaciones comerciales de Holaluz se rigen por los principios de
transparencia y el estricto cumplimiento de la ley. La empresa no
acepta ni tolera el uso de prdcticas corruptas de cardcter comercial o
empresarial

e Pautas para tratar con terceros. La compania ha desarrollado una serie
de directrices y normas que regulan en todo momento las relaciones con
terceros. Por ejemplo, las ofertas para la Administracion y los funcionarios
publicos estdn estrictamente prohibidas, y las negociaciones con
terceros deben cumplir con la legislacion vigente y la politica. Por otro
lado, Holaluz tiene establecido un procedimiento obligatorio de pagos y
facturas, y rechazamos cualquier pago de facilitacion (no oficial o ilegal).

 Holaluz incluye una cldusula en los contratos con aliados (colaboradores,
proveedores, subcontratistas y socios comerciales) que hace referencia a
su adhesién al Cédigo Etico.

* Nuestro negocio solar. Trabajamos con diversos proveedores para poder
ofrecer la mejor experiencia del mercado y cumplir con las expectativas
de nuestros clientes.

\Iﬂll 1w
WA O

Los proveedores en detalle: nuestro negocio solar

A fin de construir el futuro y liderar la transicidon del sector eléctrico
actual, Holaluz ha optado por asociarse con expertos del mercado.

* Proveedor de materiales. Mantenemos una sélida relacién de confianza,
que asegura la mejor relacién calidad-precio de acuerdo con las
necesidades de nuestros clientes. Hemos desarrollado un sistema de
demanda, que nos permite ser extremadamente eficientes al instalar
paneles en los tejados de nuestros clientes.

* Red de instaladores. Tenemos una extensa red de instaladores en Esparia,
los cuales seleccionamos cuidadosamente. Ademds, se someten a una
capacitacion de calidad y a un periodo de prueba antes de empezar a
trabajar. Por otro lado, los consideramos parte de nuestro equipo. Por eso
contamos con un equipo dedicado que asegura regularmente la calidad
de sus instalaciones y les brinda capacitacion certificada.

* Finalmente, nos relacionamos con nuestros prosumidores supervisando
nuestros paquetes de autoconsumo y compensacion de excedentes.
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Anexo | indice de contenidos GRI

Indice de contenidos GRI

Holaluz ha seguido las directrices para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de la Global Reporting Initiative (GRI), conocidas como
estandares GRI, para aportar claridad en la seleccién de contenidos incluidos en este informe. El siguiente indice de contenidos se refiere a los
contenidos relevantes del Informe de impacto ESG de Holaluz:

Estandar GRI

Estandares universales

102-1
102-2
102-3
102-7
102-9
102-12
102-13
102-14
102-15
102-16
102-17
102-18
102-22
102-23
102-50
102-52
102-55

Nombre de la organizacion

Actividades, marcas, productos y servicios
Ubicacion de la sede

Tamaiio de la organizacion

Cadena de suministro

Iniciativas externas

Afiliacién a asociaciones

Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de
decisiones

Principales impactos, riesgos y oportunidades

Valores, principios, estdndares y normas de conducta
Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
Estructura de gobierno

Composiciéon del maximo érgano de gobierno y sus comités
Presidente del maximo érgano de gobierno

Periodo objeto del informe

Ciclo de elaboracién de informes

indice de contenidos GRI
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54-55
54
52-53
52-53
52
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Estandares ambientales

303-5

302-1

305-1

305-2

305-3

306-3

Consumo de agua

Consumo de energia dentro de la organizacion

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEIl al generar energia (alcance 2)
Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

Residuos generados

Estandares sociales

401-3

403-2

Permiso parental

Salud y seguridad en el trabajo

Estandar del sector de servicios publicos

EU3

Nuamero de usuarios residenciales, industriales,
institucionales y comerciales

30

30

31

31

31

30

44

45

6,23

59
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