POLITICA CORPORATIVA DE GESTION DE LOS CONFLICTOS DE INTERES

1. Introduccioén

El objetivo de este este documento es establecer la Politica Corporativa de HOLALUZ-
CLIDOM S.A. y sus filiales (en adelante, “Holaluz”), para la gestién de los conflictos de
interés, de forma que se garantice que la toma de decisiones se realiza de forma
objetiva e imparcial, primando siempre el interés de la organizacién frente a los
intereses personales de las personas de la organizacién que forman parte del proceso

de toma de decisiones.

Esta Politica Corporativa de gestion de conflictos de interés no tiene como objetivo
impedir, de forma automdtica e incondicionada, cualquier tipo de relacion entre
Holaluz y terceros relacionados con alguno de los miembros que participan en el
proceso de decision, sino que la finalidad de la presente Politica es que, en el caso de
que dicha relacion exista, ésta sea reconocida y la persona que tiene ese vinculo o

interés se abstenga de participar en ese proceso de toma de decisiones.

Los principios y normas establecidos en esta Politica Corporativa tienen como objetivo,
mediante la prevencidn, fijar unos criterios para gestionar los conflictos de intereses

que pudieran producirse, asegurando siempre el interés superior de la organizacion.

2. Definicion de conflicto de interés

A los efectos de la presente Politica, se define conflicto de interés como aquella
situacidn en la que algun participante, en el desempefo de sus funciones, de forma
individual o colegiada, en la toma de decisiones, puede obtener un beneficio personal

directo o indirecto de esa decisidon en cuya adopcidn influye.



En ese sentido, por “personal” se entiende también los intereses de cualquier pariente
de hasta cuarto grado o de cualquier persona juridica de la que el interesado en
cuestidn sea apoderado, socio de control, administrador o participante en la toma de

decisiones.

Quedan excluidos de la definicidon de conflicto de interés aquellos supuestos en los que
el directivo/a, empleodo/o o colaborador/a de Holaluz obtiene un beneficio
econdémico de Holaluz por la celebracién de un contrato de suministro eléctrico y/o de
gas entre Holaluz y un familiar o persona juridica vinculada con ese/a directivo/a,
trabajador/a o colaborador/a, siempre que se produzca en el marco de un programa
Member Get Member, y que la persona que contrata con Holaluz hubiera sido
igualmente aceptada como Cliente en caso de no existir tal vinculo con el directivo/aq,

empleado/a o colaborador/a.

3. Ambito de aplicacién

Esta Politica resulta de aplicacién a todas las personas trabajadoras, directivos/as y
colaboradores/as de Holaluz cuando participen en la toma de decisiones de la
organizacion, quienes la aceptan expresamente mediante la firma del Anexo | de la
Presente Politica en el momento de su incorporacion a Holaluz, o, para las personas
que ya dirigen, trabajan o colaboran en Holaluz, durante el mes siguiente a la entrada

en vigor de la presente Politica.

4. Procedimiento de gestion de los conflictos de interés

Si alguno de los sujetos afectados por la presente Politica incurriera en una situacién
en la que potencialmente podria producirse un conflicto de interés, deberd
comunicarlo inmediatamente al Consejo de Administracion de Holaluz y abstenerse

de participar en el proceso de toma de decision respecto del cual se produce ese



conflicto de interés, salvo que el Consejo de Administracién estime, en un plazo de
cinco dias posteriores a la comunicacién, que tal conflicto de intereses, definido tal

como establece el apartado 2° de la presente Politica, no se ha producido.

El posible afectado tiene obligacion de realizar la comunicacion de posible conflicto
de interés lo antes posible desde el momento en que tenga la sospecha de que tal

conflicto pueda producirse, sin esperar a que tal conflicto se materialice.

5. Principios de la gestion de los conflictos de interés

La gestion de los conflictos de interés se regird por los siguientes principios:

- Prevencion: la presente Politica estd encaminada a la prevenciéon de los
conflictos de interés como elemento central de la gestion de los mismos, por
lo que las personas afectadas por ella se obligan a comunicar la posible
aparicion de tal conflicto desde el momento en que tengan conciencia del
mismo.

- Buena fe: todas las personas a las que les resulta de aplicacién la presente
Politica Corporativa son conscientes de la importancia de su cumplimiento
y manifiestan su intencidn de cumplirla, para no actuar en perjuicio de
Holaluz, comunicando en todo momento informacién veraz.

- Confidencialidad: las informaciones reveladas al Consejo de
Administracién por la persona que potencialmente incurre en un conflicto
de interés tendrdn el cardcter de confidenciales y serén Unicamente
utilizadas a los efectos de determinar la existencia del conflicto de intereses.

- Transparencia: Holaluz hard publica la presente Politica Corporativa de
gestion de los conflictos de interés entre todas las personas vinculadas por
ella, para que ésta pueda ser conocida e interiorizada por ellas y se
compromete a recibir y gestionar las comunicaciones de conflictos de

interés que pudiera recibir de forma agil.



- No victimizacion: Holaluz no podrd tomar medida disciplinaria alguna
contra la persona que comunique la existencia de un posible conflicto de
interés.

- Objetividad: las comunicaciones de conflictos de interés serén analizadas
de forma objetiva, considerando si se da el supuesto de la existencia de un

conflicto de interés.

6. Consecuencias del incumplimiento

El incumplimiento de esta politica de Holaluz y de sus normas e instrucciones de
desarrollo serd sancionado como infraccion leve, grave o muy grave en funcidn de la
conducta y los dafios que ésta genere a la Compania o a terceros y de conformidad

con lo previsto en el Convenio Colectivo y/o contrato aplicable.

Las sanciones serdn impuestas por el Comité Directivo, a propuesta de la persona
responsable de la persona sancionada y/o del Compliance Officer, y previa audiencia

a la persona interesada.

7. Dudas y notificacion de incumplimientos

La Politica Corporativa de gestion de conflictos de interés serd supervisada por el

Equipo de Legal de Holaluz, al cual se dirigirdn las dudas o propuestas de mejora.

En todo caso, se recuerda que en caso de que existan indicios de una posible conducta

delictiva o irregular, existe un canal de denuncia especifico a través de la direccién de

email alertas@holaluz.com o del siguiente formulario.

8. Fecha de aprobacioén de la politica y responsables de la supervision, desarrollo y

actualizacion de la politica

Esta politica ha sido elaborada por el Equipo Legal de Holaluz, y su supervision,

desarrollo y actualizacién queda asignada a la direccion del Equipo Legal.


mailto:alertas@holaluz.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdz8kzoz-ImVQtVysS-d86cKSLZBVCcO4rmMNe5s4TTHvG0UQ/viewform?usp=sf_link

Esta politica ha sido aprobada por el Consejo de Administracion en fecha de 14 de

marzo de 2018 y actualizada a 15 de noviembre de 2023.



Anexol

Documento de aceptacion de la Politica Corporativa de gestion de los conflictos de

interés

, en mi condicién de

directivo/a, trabajador/a o colaborador/a de HOLALUZ-CLDOM S.A. (“Holaluz”),
mediante el presente escrito, declaro que he sido informado/a y que acepto la Politica
Corporativa de Gestion de los conflictos de interés, y que, en particular, me

comprometo a:

- Informar al Consejo de Administracién de la posible existencia de un
conflicto de interés en cualquier proceso de decisién del que forme parte en
el desempeno de mis funciones.

- Abstenerme de participar en la toma de decisiones que puedan suponerme

incurrir en conflicto de interés.

Todo ello siguiendo los principios y procedimientos establecidos en la Politica

Corporativa de Gestion de los conflictos de interés.

Y para que asi conste, lo firmo, en Barcelona, a de de 20

FDO:

Nombre:



