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POLITICA DE PREVENCION DE LA COMISION DE DELITOS

1. Introduccidén

Con la reforma del Cédigo Penal operada por Ley Orgénica 5/2010, de 22 de junio,
se introdujo en nuestro sistema (art. 31 bis) la responsabilidad penal de la persona
juridica: es decir, la posibilidad de que una empresa sea investigada y, en su caso,
condenada penalmente por los delitos que, en el ejercicio de su actividad, y en su
nombre y representacion, puedan cometer sus representantes (socios,
administradores, representantes y asimilados) o sus empleados, colaboradores y

personal dependiente.

Con el fin de permitir a las personas juridicas atenuar o eximirse de esta
responsabilidad, la posterior reforma operada por Ley Orgdnica 1/2015, de 30 de
marzo, introdujo en dicho articulo 31.bis del Coédigo Penal las caracteristicas de los
Modelos de Prevencion de Delitos que las mismas deben adoptar a fin de
establecer medidas de vigilancia y control para la prevencion de delitos y la

disminucién del riesgo de su comision.

En este contexto, Holaluz, por su firme compromiso con el cumplimiento normativo
y con la prevencién de delitos y consciente de la necesidad de adaptarse al nuevo
escenario en materia de responsabilidad penal de las personas juridicas, ha
llevado a cabo un estudio de los riesgos de tipo penal a los que estd sujeta y, en
base al mismo, ha elaborado y adopta el modelo de prevencidn de delitos que se
describe en este documento, especificamente adaptado a su actividad y

dimension.
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2. Ambito de aplicacién

Este modelo se aplica a toda la organizacién y a todas las personas que integran
Holaluz: socios, administradores, representantes y asimilados, directores, personas

trabajadoras, colaboradores y personal dependiente.

3. Estructura de control

3.1. Esquemay funciones

El esquema de la estructura de control del modelo de prevencion de delitos de

Holaluz es el siguiente:

CONSEJO DE ADMINISTRACION + COMITE DE
DIRECCION

v

COMPLIANCE OFFICER + AREAS DE
SOPORTE

v

AREAS OPERATIVAS

v

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

A

EXPERTOS INDEPENDIENTES
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Cada uno de los érganos tiene las siguientes funciones:

Consejo de Administracion: Como expresion de su deber general de diligencia en la

gestion y responsabilidad de control:

- Encargoy revisién del mapa de riesgos de la Compafiia;

- Adopcidon del modelo de prevencidon de delitos en funcién del mapa de
riesgos;

- Nombramiento del Compliance Officer, al que delega supervision del
funcionamiento y del cumplimiento del modelo de prevencién de delitos,
asi como la eficacia de los controles internos;

- Asignacidén de recursos para su implantacion y supervision;

- Difusion del modelo de prevencién y promocién y desarrollo de la
cultura de cumplimiento;

- Formacion;

- Revision periédica del modelo; y

- Decisién sobre la resolucion de investigaciones.

El Consejo de Administracion delega en el Comité Directivo la imposicion de
sanciones disciplinarias, a propuesta del Compliance Officer, en los expedientes

derivados de denuncias recibidas.

Compliance Officer: desarrolla con cardcter permanente, con autonomia y de

forma objetiva, las siguientes:

- Prevencidn, deteccién y gestidn de riesgos penales;
- Operacion del modelo;
- Asignacién de responsabilidades a las dreas operativas;

- Integracion de obligaciones en procesos de negocio;
3
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- Difusion de obligaciones;

- Propuesta de politicas, procedimientos o controles, o modificacion
de los existentes, para mejorar la prevencion, deteccion y gestion de
riesgos;

- Participacién y coordinacién del disefio y del control de la
observancia de los procedimientos y controles;

- Identificacién y valoracién de los controles de Compliance;

- Valoracién de los controles;

- Promocién y desarrollo de la cultura de cumplimiento;

- Formaciény concienciacioén;

- Asesoramiento y reporte;

- Informes y reporte periddico al Consejo de Administracién y Comité
Directivo (al menos una vez al afo);

- Gestidn canal de denuncias: recepcion e investigacion de denuncias
para su elevacion al Consejo de Administracion y/o al Comité Directivo;

- Documentacioén;

- Monitorizacién del modelo;

- Revisidon del mapa de riesgos penal, andlisis y valoracién de los riesgos;

- Actualizacion del modelo: lo que exigird el conocimiento actualizado de
modificaciones legislativas penales, de nuevas obligaciones legales, la

deteccidn nuevos riesgos y de carencias en el modelo implantado.

En el supuesto de necesitar apoyo para el desarrollo de sus tareas, el Compliance
Officer, podré asignar a expertos independientes, puntualmente, algunas de las

funciones que tiene asignadas y, en particular, las siguientes:

- Reuvision peridédica del modelo;

- Asesoramiento puntual.
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3.2. Responsabilidades en el control del riesgo

El control del riesgo es asumido, en Holaluz:

En primera instancia, por las unidades operativas del negocio (primera linea de

defensa), quienes tienen la responsabilidad y la obligacién de evaluar, controlar y
mitigar los riesgos, a la vez que mantiene controles internos eficaces. En Holaluz, se
trata de equipos de trabajo que cuentan con personal especializado, con
funciones propias, y que estructura su trabajo en base a reuniones semanales de
equipo donde se fijan objetivos, se comparten dificultades y dudas y se establecen

protocoles, instrucciones y controles.

En segunda instancia, por las Areas de soporte a la implementacién de las

prdcticas de gestién de riesgos (segunda linea de defensa), que aseguran que la

primera linea estd disefiada y opera de manera efectiva. En Holaluz, actualmente,
esta funcion la asumen los Equipos de Legal, Finanzas y Tecnologia, con el soporte

del Compliance Officer.

Finalmente, por las Areas de control del sistema de control interno (tercerc linea
de defensa) que de forma continua, y con un enfoque basado en el riesgo, llevan
a cabo una revisidon continua y la mejora del sistema de control interno de Holaluz.
En la actualidad, esta funcidn de auditoria interna del sistemna normativo y de
cumplimiento de los procedimientos (incluida la manera en que funcionan la
primera y segunda lineas de defensa) recae en el Compliance Officer en
coordinacion, cuando corresponda, con la persona que desarrolle las funciones de
Controller Financiero y, con la asistencia, en momentos puntuales, de asesores

externos.
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3.3. Ejerciciodel control

La forma en que opera este control va ligada a la forma de organizacion del
trabajo implantada en Holaluz, que, lejos de ser una estructura jerarquizada con
niveles preconcebidos de poder y cadenas de mandos, es halocratica: donde sus
socios fundadores lideran cada drea de negocio en la cual forman equipos
autébnomos, dindmicos, auto-organizados y transparentes que gestionan de
forma colaborativa los objetivos anuales (una reunién anual donde los socios
fundadores fijan la estrategia y otras trimestrales de seguimiento y coordinacion).
Se trata de una estructura evolutiva, donde los miembros de la organizacion tienen

flexibilidad para adaptarse a diferentes roles.

El Comité Ejecutivo tiene una reunidn conjunta cada semana en las que se revisan
los proyectos transversales. Posteriormente, la Direcciéon General (CEO) tiene una
reunion con cada responsable de drea en la que se revisa la ejecucion del plan
anual, las principales iniciativas y los problemas que surgen. Se documentan los
temas abiertos y se delega en los jefes de drea el seguimiento. La Direccién General
coordina y prioriza objetivos trimestrales en estrecha colaboracion con el drea de

proyectos y datos, que es transversal y da soporte a toda la organizacion.

Dada esta peculiar organizacién, y por tratarse de una empresa de escasd
antigbedad pero con gran crecimiento, los controles han sido ejercidos
fundamentalmente por los propios lideres del proyecto (los socios
fundadores), basdndose en la transmisién oral de normas y procedimientos vy,

hasta la fecha, habian estado escasamente documentados.

Con la adopcién de este modelo de prevencion de delitos, del Cédigo y de su
normativa de desarrollo (politicas corporativas asociadas al proceso de negocio,

procesos de soporte y procesos estratégicos), Holaluz comienza una tarea de
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documentacion de politicas y procedimientos que ha de permitirle dotar su actual

sistema de gestion de mayor control.

Asimismo, la designacion del Compliance Officer como responsable del
mantenimiento y control del sistema de prevencién penal, junto con la
incorporacién de nuevos responsables de Area configura un organigrama

corporativo que permitird dar al crecimiento mayor garantia y estabilidad.

En la implantacidn de este modelo de prevencién de delitos y para asegurar que
el desarrollo de negocio se realiza con integridad, el Compliance Officer procederd,
en colaboracién con los responsables de Areq, a la integracion de los controles
tanto en las operaciones como en las reuniones de equipo que han de ser un
espacio donde notificar y compartir riesgos, incumplimientos y dudas en materia
de prevencién de riesgos penales que cada responsable de Area pueda atender

y/o derivar, en su caso, al Compliance Officer.

4. Riesgos penadles y sanciones

Los riesgos penales a los que toda organizacion se enfrenta son los que quedan

recogidos en el Anexo al presente.

Holaluz orienta su prevencion penal a aquellos riesgos sefalados en el mapa de
riesgos elaborado especificamente para esta entidad, documento confidencial
que queda en poder del Compliance Officer quien se encarga de difundirlo a todos
los responsables de Areq, de forma prioritaria, y a la organizaciéon y a todas las

partes afectadas, haciendo hincapié en aquellos cuyo control les compete.

Las sanciones que el Codigo penal prevé en caso de comision de estos delitos por

parte de una empresa son todas ellas graves y abarcan las siguientes:
7



e La multo;

e Ladisolucion de la persona juridica;

e La suspension de actividades (por plazo maximo de 5 afnos);

e La clausura de locales (por plazo maximo de 5 afos);

e La prohibicién (temporal — por plazo méaximo de 15 afios — o definitiva) de
realizar actividades en las que se haya cometido, favorecido o encubierto

un delito;

e La inhabilitacién para obtener subvenciones y ayudas publicas, para
contratar con la Administracién Pdblica y para gozar de beneficios e
incentivos fiscales o de la Seguridad Social (por plazo maximo de 15
afos);

e Laintervencion judicial de la empresa para salvaguardar los derechos

de los trabajadores o acreedores (por plazo méximo de 5 afos).

5. Procedimientos de prevencion, deteccion y reaccion ante delitos

El sistema de gestidn de riesgos penales y de prevencion del delito opera en las
fases de prevencion, deteccidn y de reaccidén, donde se llevardn a cabo las

siguientes actividades:
5.1. Fasede Prevencion:

Corresponden a esta fase las siguientes actividades:

511 la actualizacion permanente en las novedades legislativas penales y

del sector, que corresponde al Area Legal y al Compliance Officer;

512 laidentificacidon de actividades con riesgo de comision de delitos que

el Compliance Officer realizard con la colaboracién de todas las
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unidades operativas;

la ejecucidn de controles preventivos: entre los que se encuentran las
previstas en las politicas corporativas o las consultas previas a las

Areas de soporte; y

la comunicacién del sistema de gestion de riesgos penales a toda la
Companiia y proveedores, aliados y terceros con los que se relaciona
Holaluz que se hard de forma personalizada en los packs de
bienvenida de nuevos empleados y colaboradores, en sesiones
expresas de informacién y que se completard con una comunicacién

escrita a toda la Compafia indicando,

La formacion del personal: que podrd hacerse en formaciones

presenciales o en linea.

5.2 Fase de Deteccion:

Corresponden a esta fase las siguientes actividades:

5.21

5.22

detectar los incumplimientos ciertos del modelo de prevencion de
delitos, por ineficacia de los controles preventivos, o como
consecuencia de errores en la ejecucién de dichos controles: en esta
tarea de revision periddica del modelo colaborardn con el Compliance
Officer tanto los responsables de Area como la persona que ejerza las

funciones de Controller financiero;

detectar los riesgos que deriven de cambios en las actividades de la

Compania (nuevas actividades, extension territorial, procesos de

9
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fusibn o modificacion societaria, aprobacién de nueva normativa),

donde el Compliance Officer podrd apoyarse en asesores externos;

tramitar las denuncias y notificaciones que se reciban a través del
canal de alertas, tarea que compete al Compliance Officer de

conformidad con la Politica del Canal de Alertas.

5.3 Fase de reaccion:

Corresponden a esta fase las siguientes actividades:

5.3.1

5.3.2

5.3.21

5.3.22

El correcto funcionamiento del sistema disciplinario, que en el caso de
Holaluz se corresponde con el establecido por el Estatuto de los
Trabajadores y el IX Convenio Colectivo del Comercio General de
Catalunya o cualquiera que lo sustituya, tal y como se describe en la

Politica de las Personas Trabajadoras;

El correcto funcionamiento del protocolo de respuesta ante delitos

que queda establecido en el siguiente:

En el supuesto de verificarse la concrecion de un riesgo penal, toda
persona vinculada a Holaluz debe obligatoriamente ponerlo en

inmediato conocimiento del Compliance Officer;

El Compliance Officer analizard la situacion, recabando el maximo de
informacién posible y, en su caso, consultard con expertos externos
penalistas, para conocer el alcance exacto de los hechos y la posible

responsabilidad de la Compania, documentando todo el proceso;

10
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5.3.2.3 EIl Compliance Officer trasladard al Consejo de Administracion, a la
mayor brevedad, la situacion generada y los resultados de las

averiguaciones, los informes y/o las consultas realizadas;

5.3.2.4 El Consejo de Administracion decidird el curso que hay que dar al caso,

teniendo en cuenta que:

5.3.2.41 Deberd adoptar las medidas urgentes y necesarias para
reducir, eliminar, reparar o compensar debidamente los dafnos

causados;

5.3.2.4.2 Deberd verificar si ha fallado el sistema de gestidn de riesgos
penales implantado y, en caso afirmativo, dar instrucciones para
su revision y para la implantacién de controles adicionales y

adecuados al riesgo evidenciado;

5.3.2.4.3 Deberd asegurar la prueba recabada en el proceso por el
Compliance Officery, en su caso y cuando sea pertinente, remitirla

a las autoridades competentes;

5.3.2.4.4Deberd valorar si procede la denuncia a las autoridades
competentes y, en caso dfirmativo, proceder a realizar la

correspondiente denuncia;

5.3.2.4.5 Deberd valorar si procede la confesion a las autoridades
competentes y, en caso dfirmativo, proceder a realizar la

correspondiente confesion;

11
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5.3.2.4.6 Debera valorar el alcance de la colaboracién a prestar a las
autoridades competentes y dar las instrucciones pertinentes a las

personas de la Compafia que deben prestar dicha colaboracion.

6. Formacion.

La formacién en materia de prevencion penal deberd realizarse de forma periédica
y continua, asegurando y documentando que todos los miembros de Holaluz
toman conocimiento y aprovechan la formacion y, por ello, documentando las
sesiones que se programen, su contenido, las personas asistentes y verificando su
aprovechamiento a través de tests o cuestionarios.

Esta formacién podrd ser externa o interna; presencial o incluso remota a través
de herramientas de e-learning; en forma de cursos, conferencias, charlas u otros
formatos.

Los contenidos a tratar se hardn atendiendo y priorizando los riesgos que en el
mapa de riesgos elaborado para Holaluz se hayan categorizado como altos y
medios.

La formacién tendrd contenido esencialmente penal, para trasladar a toda la
Companfia el sentido, alcance, importancia y consecuencias que la
responsabilidad penal de la persona juridica tiene para el desarrollo de sus
funciones en nombre de Holaluz. Se incluirdn contenidos relativos, entre otros a:

- Responsabilidad penal de la persona juridica.

- Presentacion y explicacion de los elementos que componen un
modelo de prevencién de delitos, roles y responsabilidades.

- Riesgos penales altos y medios de Holaluz.

12
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7. Comunicacion

El presente modelo de prevenciéon de delitos se archivard en una carpeta
especifica de Factorial (o plataforma que lo sustituya), a disposicién de todos los
empleados de Holaluz.

La comunicacion de la adopcidn y futuras actualizaciones del presente modelo de
prevencion de delitos a toda la Compafia y proveedores, aliados y terceros con los

que se relaciona Holaluz se hara:

(i) de forma personalizada en los packs de bienvenida de
nuevos empleados y colaboradores;

(ii) en sesiones especificas de informacion;

(iii) se completard con una comunicacion escrita a toda la
Companiia, proveedores y aliados indicando la finalidad de
este documento asi como la forma de acceso permanente a
este documento asi como a las politicas y/o normativas y

procedimientos que lo completan;

8. Supervision y actualizacion de la Politica

La supervision y actualizacion del modelo de prevencidon de delitos queda
encomendada al Compliance Officer, responsable operativo de la coordinacion y

supervision del mismo, asegurando su aplicacion.

9. Sistema disciplinario y consecuencias del incumplimiento

Los incumplimientos del modelo de prevencién de delitos serdn sancionados de
conformidad con el régimen sancionador previsto en el Texto Refundido de la Ley

del Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo)

13
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y el Convenio Colectivo aplicable.
En el caso de representantes o colaboradores con los que rija una relacion
mercantil, la sancidon de los incumplimientos se regird por lo previsto

contractualmente.

10.Dudas

El presente modelo de prevencion de delitos serd supervisado por el Compliance

Officer, a la cual se dirigirdn las dudas, consultas o propuestas de mejora.

En todo caso, se recuerda que en caso de que existan indicios de una posible
conducta delictiva o irregular, el canal de denuncia especifico a través de la

direccion de email alertas@holaluz.com o del siguiente formulario.

11. Fecha de aprobacion del modelo y responsables de la supervision, desarrollo y

actualizacion de la politica

Este modelo ha sido elaborado por el Equipo Legal. Su supervision, desarrollo y
actualizacion queda asignada al Compliance Officer.
Ha sido aprobado por el Consejo de Administracion en fecha de 14 de marzo de 2018

y actualizada el 15 de noviembre de 2023.
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ANEXO:

DELITOS QUE PUEDEN CONLLEVAR LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LA PERSONA

JURIDICA O LA APLICACION DE CONSECUENCIAS ACCESORIAS

A. DELITOS PORLAS QUE REPONDEN LAS PERSONAS JURIDICAS

L.

Tréfico ilegal de 6rganos o su trasplante (Art. 156 bis 3 CP). Estd penado que
la organizacion, a través de sus representantes o trabajadores, facilite,
favorezca o publicite la obtencidn, el trafico o el trasplante de érganos
humanos ajenos. Por ejemplo: el reclutamiento y seleccién de donantes o
receptores, organizacidn de viajes de turismo de 6rganos, sufragio de las
intervenciones, etc. Ello, siempre que se realice fuera de los mecanismos
legales, es decir, serd punible siempre y cuando se incumplan los requisitos
establecidos legalmente sobre la obtencion del érgano o su trasplante
previstas en la Ley 30/1979, de 27 de octubre, sobre extraccién y trasplante de
organos, el RD 1723/2012 de 28 de diciembre, por el que se regulan las
actividades de obtencién, utilizacion clinica y coordinacion territorial de los
oérganos humanos destinados al trasplante y se establecen requisitos de
calidad y seguridad y la Directiva 2010/45/UE. Se consideran conductas
irregulares o ilegales, por ejempilo; la realizacion de la extraccién o trasplante
en un centro que no se encuentre acreditado, su realizacidn sin el
consentimiento escrito del donante o receptor, que se prevea una

compensacion por el trasplante de érganos etc.

Trata de seres humanos (Art. 177 bis 7 CP): Estd penado que la organizacion,

através de sus representantes o trabajadores capte, transporte, reciba, acoja



personas o transfiera el control sobre las mismas, que en contra de su
voluntad son utilizadas con fines de explotacién. La explotacién debe tener
una finalidad concretaq, entre las cuales se encuentran: la explotacion sexual,
la laboral, la dirigida a la realizacion de actividades delictivas, la extraccidn
de sus o6rganos corporales y la celebracidn de matrimonios forzados.
Ademds, se debe llevar a cabo con unos medios concretos: empleando
violenciq, intimidacién o engano, abusando de una situacion de superioridad,
de necesidad o de vulnerabilidad de la victima, o mediante la entrega o
recepcion de pagos o beneficios para lograr el consentimiento de la persona
que poseyera el control sobre la victima. El consentimiento de la victima en
estos casos serd irrelevante. En los casos en que la victima sea menor de
edad no es necesario la concurrencia de los medios mencionados, siempre y
cuando se realice con fines de explotacién. Este delito no exige para su
comision el traspaso de fronteras, pudiendo cometerse en el dmbito del

territorio nacional.

3. Delitos relativos a la prostitucién y la corrupcién de menores (Art. 189 bis CP):

o En cuanto a los delitos relativos a la prostitucion, estd penado que la
organizacion, a través de sus representantes o trabajadores,
determine a ejercer o mantenerse en la prostitucion a una persona
mayor de edad, o que induzca, promueva, facilite, favorezca o se lucre
de la prostitucion de un menor o una persona con discapacidad. En el
caso de los menores o discapacitados, es delictiva incluso la solicitud
u obtencién de una relacidn sexual a cambio de remuneracidon o

promesa.

o Encuanto al delito de corrupcion de menores oincapaces, estd penado



que la organizacién a través de sus representantes o trabajadores
capte o utilice a menores o incapaces en actividades pornogréficas, o
las financie o se lucre con ellas. Es constitutiva de delito también la
conducta de producir, vender o difundir los contenidos de pornografia
infantil, la asistencia a dichos espectdculos, como la adquisicidn o

acceso a dichas producciones.

4. Delitos de descubrimiento y revelacién de secretos (Art. 197 quinquies CP):

Estd penado que la organizacion a través de sus representantes o
trabajadores descubra (apoderdndose de documentos de cualquier tipo,
interceptando las telecomunicaciones o utilizando artificios técnicos para
captar cualquier sefial de comunicacién) y/o revele a terceros la informacioén
intima o datos personales ajenos, sin la autorizacién de las personas
afectadas. Se castiga también la mera difusidon de los datos por parte de
quien no ha participado en el descubrimiento, en los casos que conociese el

origen ilicito de la informacion.

Estafa (Art. 251 bis CP): Estd penado que la organizacion, a través de sus
representantes o trabajadores, con dnimo de lucro, utilice cualquier tipo de
engano bastante, para provocar en la victima un error que sea suficiente
para que ésta realice actos de disposicion patrimonial, en perjuicio de su

patrimonio o el de un tercero.

Frustracién de la ejecucion (Art. 258 ter CP) e Insolvencias punibles (Art. 261

bis CP).

o En cuanto al delito de frustracion de la ejecucion, estd penado que la

3



organizacion, a través de sus representantes o trabajadores, oculte y
disponga de sus bienes (vaciar su patrimonio), eludiendo el pago a los
acreedores. El delito no requiere que se haya iniciado un
procedimiento de ejecucion. Dentro de los delitos de frustracién de las
ejecuciones se incluyen otras figuras delictivas como la ocultacion de
bienes en un procedimiento judicial o administrativo de ejecucion, la
presentacion de una relacién de bienes (documento que recoge el
inventario de bienes) incompleta o falsa que consiga dilatar, dificultar
o impedir la satisfaccion del acreedor una vez iniciado un
procedimiento de ejecucion y la utilizacidén no autorizada de bienes

embargados por la Autoridad.

En cuanto al delito de insolvencias punibles, estd penado que la
organizacion a través de sus representantes o trabajadores, lleve a
cabo actos contrarios al deber de diligencia exigible en la gestidén de
los asuntos econdmicos en una situacién de insolvencia actual o
inminente (que se da cuando el deudor que no puede cumplir regular
y puntualmente con sus obligaciones), por poner en peligro los
intereses de los acreedores. El tipo especifica cudles son las conductas
contrarias al deber de diligencia que constituyen un riesgo no
permitido, pero incluye una cldusula general al final donde se puede
incluir cualquier conducta que constituya una infraccién grave del
deber de diligencia mencionado. Las conductas subsumibles en el tipo
no se producen sbélo en el marco de un procedimiento concursal, sino
también antes de su apertura, cuando el deudor es incapaz de hacer
frente a sus obligaciones. Se castiga también la imprudencia. Dentro
de los delitos de insolvencias punibles se incluyen otras figuras

delictivas como el favorecimiento de acreedores tanto dentro del



procedimiento concursal como al margen del mismo y la conducta
falsaria consistente en presentar una determinada situacién
patrimonial de la empresa, con el fin de obtener indebidamente la

declaracién de concurso.

7. Dafos informaticos (Art. 264.quat CP): Estd penado que la organizacién, a

través de sus representantes o trabajadores, altere, destruya o inutilice el
soporte légico o inmaterial de un ordenador (datos informaticos, programas
informativos, o documentos electrénicos) con el fin de imposibilitar la
informacién procesada o almacenada. Por ejemplo, se ha apreciado esta
conducta en el caso de la provisidon de programas de destruccion progresiva,
a través de las cuales se pueden borrar un gran nimero de datos en un corto
periodo de tiempo. Entre los dafios informaticos, se prevé otra figura delictiva
consistente en obstaculizar o interrumpir, de manera grave y sin autorizacion,
el funcionamiento de un sistema informatico ajeno. Por ejemplo, el llamado
mail bomber, procedimiento que bloquea la direccion del correo electronico

del usuario mediante el envio masivo de informacion.

Delitos contra la propiedad intelectual e industrial (Art. 288 CP).

o En cuanto a los delitos de propiedad intelectual, est& penado que la
organizacion, a través de sus representantes o trabajadores, con
animo de lucro, explote (reproduzca, distribuya, comunique
publicamente o de cualquier otro modo explote econémicamente)
una obra o prestacion literaria, artistica o cientifica, o su
transformacion, interpretacion o ejecucion artistica (por ejemplo la

traduccién de la obra), sin el consentimiento de su creador, asi como



atribuirse la autoria de obras ajenas (plagio). En todas las conductas
anteriores siempre debe concurrir el dnimo de obtener un beneficio
econdmico directo o indirecto y el perjuicio de un tercero. Ademas,
entre los delitos contra la propiedad intelectual se prevén otras figuras
delictivas consistentes en la facilitacion del acceso o localizacién en
internet de obras protegidas y la exportacidon, importacion y
almacenamiento de las obras, producciones o ejecuciones, llevadas a
cabo sin la autorizacion de los titulares de los correspondientes
derechos. Estd penado también la neutralizacion de medidas de
proteccion y la supresidon o neutralizacion de dispositivos técnicos

para proteger programas de ordenador u otras obras.

o En cuanto a los delitos de propiedad industrial, estd penado que la
organizacion a través de sus representantes o trabajadores utilice, con
dnimo de lucro, signos distintivos, disefios o patentes ajenos sin
la correspondiente autorizacidn, y perjudicando el derecho de

exclusividad del titular de estas invenciones y creaciones industriales.

9. Delitos contraelmercadoy los consumidores (Art. 288 CP).

o Delitos contra el mercado: A través de este delito se castigan las
conductas dirigidas a quebrantar ciertas reglas de funcionamiento del
mercado consideradas consustanciales en una economia de libre

mercado:

m Descubrimiento y revelacion de secreto empresarial: Estd
penado que la organizacion, a través de sus representantes o
trabajadores se apodere de secretos empresariales, es decir,

de la informacién, reservada y sensible, que permite a una



empresa formar y desarrollar la estrategia que precisa para la
participacién en el mercado. Por ejemplo, apoderarse del
know-how de una empresa ajena. Se castiga también la mera
difusion de los datos o utilizacion del secreto en provecho propio,
por parte de quien no ha participado en el descubrimiento, en el

caso de que conociera el origen ilicito de la informacioén.

Detraccion de materias primas y productos de primera
necesidad: Estd penado que la organizacién, a través de sus
representantes o trabajadores, provoque escasez a base de
retirar materias primas o productos de primera necesidad total
o parcialmente del mercado, para conseguir de esa manera un
nivel de precios superior. Por ejemplo, arrojar toneladas de trigo
al vertedero pudiendo afectar al normal abastecimiento del

mercado.

Delito de estafa de inversiones estd penado que Ia
organizacion, a través de sus representantes o trabajadores,
falsee la informacion sobre sus recursos, actividades vy
negocios presentes y futuros, y de ese modo consiga captar
inversores u obtener créditos o préstamos. Por ejemplo, que en
la informacién que contiene el folleto informativo de unas
preferentes se dé a entender que se trata de unas acciones de

renta fija cuando no lo son.

Delito de alteracion de precios: estd penado que la
organizacion, a través de sus representantes o trabajadores,
intente alterar los precios que habrian de resultar de la libre
concurrencia mediante violencia, amenaza o engano o a través

de manipulaciones informativas (difusién informacion falsa) u
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operativas (llevando a cabo compras o ventas que por sus
caracteristicas son engafosas). En el caso de que se empleen
los dos Ultimos medios, se requiere la obtencidn de un beneficio

minimo para apreciar la tipicidad de la conducta.

m Delitos de abuso de informacion privilegiada. Estd penado
que la organizacidn, a través de sus representantes o
trabajadores, use o suministre a otro alguna informacion
relevante que se refiera a cualquier clase de valor o instrumento
negociado en los mercados, a la que se haya tenido acceso
reservado con ocasion del ejercicio de una actividad

profesional o empresarial.

o En este apartado también se encuentran las conductas realizadas

en perjuicio de los consumidores:

m Delito de publicidad engafosa: estd penado que la
organizacion, a través de sus representantes o trabajadores,
formule alegaciones falsas o manifieste caracteristicas
inciertas del servicio o producto que se oferta o publicita, de
modo que pueda causar un perjuicio grave y manifiesto a los

consumidores.

1 Delito de manipulacion de aparatos de facturacion: estd
penado que la organizacion, a través de sus representantes o
trabajadores, facture cantidades superiores por productos o
servicios, a través de la alteracidon o manipulacién de los
aparatos medidores automaticos, ocasionando un perjuicio al
consumidor. Por ejemplo, que el taxista manipule el taximetro

para que indique cantidades superiores a las que deberia



10.

11.

12.

cobrando de mds a sus clientes.

Corrupcién en los negocios (Art. 288 CP): estd penado que la organizacion, a
través de sus representantes o trabajadores, ofrezca o conceda beneficios o
ventajas no justificadas a empleados o administradores de una corporacion,
para obtener a cambio, una ventaja competitiva relacionada con los
negocios, asi como la solicitud o aceptacion del soborno en las mismas
condiciones por parte de la organizacién. Se puede realizar directamente o a
través de terceros. Incluye la corrupcion en el dmbito deportivo y de

funcionarios en el @mbito del comercio internacional.

Blanqueo de capitales (Art. 302.2 CP): estd penado que la organizacién, a
través de sus representantes o trabajadores, incorpore al trafico econdmico
legal, dé apariencia de legalidad a bienes o dinero provenientes de una
actividad delictiva previa, a través de su transmision, ocultacién o conversion.
También estd penada la adquisicidn, utilizacién o posesion de dichos bienes,
aunque la organizacién no haya participado en la actividad delictiva previa,
asi como su ayuda en la elusién en las consecuencias legales de dicha

actividad.

Financiacién ilegal de los partidos politicos (Art. 304 bis.5 CP): estd penado
que la organizacién, a través de sus representantes o trabajadores, entregue
donaciones o aportaciones ilegales destinadas a un partido politico o a una
coalicion, asi como el recibimiento de dichas donaciones por parte de los
mismos. Se considera ilegal el recibimiento o entrega de donaciones con

infraccién a lo establecido en el articulo 5.1 de la Ley Orgénica 8/2007, de 4 de

9



13.

14.

julio, sobre financiacién de los partidos politicos, donde se establece que los

partidos politicos no pueden recibir:

o) donaciones anénimas, finalistas o revocables; b) donaciones procedentes
de una misma persona superiores a 50.000€ c) donaciones procedentes de
personas juridicas y entes sin personalidad juridica. Se castiga también la
participacién en estructuras u organizaciones cuyo principal objeto sea el de

financiar ilegalmente a un partido politico.

Delitos contra la Hacienda Pablica (Art. 310 bis CP). estd penado que la
organizacion, a través de sus representantes o trabajadores, defraude a la
Hacienda PUblica, dejando de ingresar la cuota correspondiente, obteniendo
indebidamente devoluciones de las mismas o disfrutando de deducciones
por cualquier concepto, asimismo de forma indebida. La cuota defraudada
debe superar los 120.000. euros en cada periodo impositivo o declaracion o

por afo natural. El importe se reduce a

50.000. euros si se defrauda a la Hacienda de la Unién Europea. Se prevé otra
figura delictiva consistente en obtener subvenciones, desgravaciones o
ayudas de las Administraciones publicas falseando las condiciones
requeridas para su concesion u ocultando las que la hubiesen impedido o
incumpliendo las condiciones establecidas alterando sustancialmente los
fines para los que la subvencion fue concedida. Ello, siempre y cuando la

cuantia defraudada supere los 120.000 €.

Delitos contra la Seguridad Social (Art. 310 bis CP): estd penado que la
organizacion, a través de sus representantes o trabajadores, defraude a la

Seguridad Social, dejando de ingresar la cuota correspondiente, obteniendo

10



15.

16.

indebidamente devoluciones de la misma o disfrutando de deducciones por
cualquier concepto, asimismo de forma indebida. Ello, cuando los importes
superen 50.000. euros (importe total defraudado durante 4 afos naturales

consecutivos).

Delitos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros (Art. 318 bis 4 CP):
estd penado que la organizacidn a través de sus representantes o
trabajadores, ayude, de forma intencionada, a personas no miembros de la
UE, en la entrada en territorio espafol o en su transito a través del mismo,
vulnerando la legislacién sobre entrada o transito de extranjeros. También
castiga a quien, no habiendo intervenido en la entrada ilegal del extranjero,
facilite o favorezca dicha actividad. No se vulnera la legislacion de entrada o
transito de extranjeros cuando se encuentren Provistos de la documentacion
necesaria y vdlida (pasaporte, visado, los documentos que justifiquen el
objeto y las condiciones de la entrada y la estancia prevista etc), dispongan
de medios econdmicos suficientes y no estén sujetos a prohibiciones de
entrada, ni supongan un peligro para el orden pdblico, para la seguridad

interior o exterior del Estado, o para la salud pdblica.

Delito sobre la ordenacién del territorio y el urbanismo (Art. 319.4 CP): estd
penado que la organizacion, a través de sus representantes o trabajadores,
realice construcciones no autorizables (construccién que no es susceptible
de ser autorizada sin modificar ni el planeamiento nila ley), sin licencia o con
unalicenciailegal. Para la consideracion de la conducta como delictiva habré
de realizarse en suelos que gocen de un especial reconocimiento o
proteccion administrativa como los suelos no urbanizables, los suelos

destinados a viales, zonas verdes, bienes de dominio publico, etc.
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17.

18.

19.

Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente (Art. 328 CP): esta
penado que la organizacidn, a través de sus representantes o trabajadores,
contamine los recursos naturales, contraviniendo las leyes
medioambientales, mediante emisiones y vertidos, traslado de residuos, o a
través de la explotacion de instalaciones en las que se realice una actividad
peligrosa o en las que se almacenen o utilicen sustancias o preparados
peligrosos. Se requiere, para la apreciacion del delito, que dicha conducta
cause o pueda causar dafos sustanciales a la calidad del aire, del suelo o de
las aguas, o a animales o plantas, y/o pueda perjudicar gravemente el
equilibrio de los sistemas naturales y/o suponga un riesgo grave de perjuicio

para la salud de las personas.

Delitos de exposicién a radiaciones ionizantes (Art. 343 CP): estd penado
que la organizacidn, a través de sus representantes o trabajadores vierta,
emita o introduzca en el aire, suelo o aguas, materiales o radiaciones
ionizantes o exponga a una o varias personas a dichas radiaciones, siempre
y cuando se ponga en peligro la vida, integridad, salud o bienes de una
personag, o cuando se ponga en peligro la calidad del aire, suelo, aguas,

animales o plantas.

Delitos de riesgo provocado por explosivos y otros agentes (Art. 348 CP): estd
penado que la organizacion, a través de sus representantes o trabajadores,
fabrique, manipule, transporte o comercialice con materias, aparatos o
artificios que puedan causar estragos, o que produzca, importe, exporte,
comercialice o utilice sustancias destructoras del ozono, siempre y cuando

se vulneren las normas previstas en el sector administrativo como el RD

12



20.

21.

22.

230/1998, de 16 de febrero, que contiene el Reglamento de Explosivos, el RD
412/2001, de 20 de abril, que regula diversos aspectos relativos al Transporte

de Mercancias Peligrosas pro Ferrocarril etc.

Delitos contra la salud pablica (Art. 366 CP): estd penado que la organizacion,
através de sus representantes o trabajadores, fabrique, distribuya, suministre
o comercialice sustancias nocivas, productos quimicos estragantes (que
pueden provocar estragos, esto es, dafios muy groves), medicamentos,
productos sanitarios, principios activos, alimentos y bebidas que supongan
un peligro de lesion a la salud individual, o que son aptos para ello. Por
ejemplo: los productos caducados, deteriorados, no autorizados, los que
incumplan las exigencias técnicas relativas a su composicion, estabilidad y
eficacia, o los que no se correspondan con la informacidon del envase o
etiquetado. Se castiga también el dopaje, es decir, prescribir, suministrar o
proporcionar a deportistas federados o a los que participen en
competiciones organizadas por Espafia, sustancias farmacolégicas no
reglamentarias, sin justificacion terapéutica y destinado a aumentar sus

capacidades fisicas o modificar los resultados de las competiciones.

Delito contra la salud puablica (trafico de drogas) (Art. 369 bis CP): estd
penado que la organizacion, a través de sus representantes o trabajadores,
cultive, elabore o trafique con drogas toéxicas, estupefacientes o sustancias
psicotrépicas, o que de otro modo promuevan, favorezcan o faciliten el

consumo ilegal de éstas. Se castiga también su posesién con aquellos fines.

Falsificacién de moneda (Art. 386.5 CP): estd penado que la organizacién, a

través de sus representantes o trabajadores, altere una moneda original, o
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23.

fabrique, transporte, distribuya, obtenga, ponga en circulacién, exporte o
introduzca en el pais una moneda falsa, con conocimiento de su falsedad.
Se castiga también al que habiendo recibido de buena fe la moneda falsa, la

expenda o distribuya después de constarle su falsedad.

Falsedad de medios de pago (Art. 399 bis CP): estd penado que la
organizacion, a través de sus representantes o trabajadores, falsifique de

cualquier modo tarjetas de crédito y débito, asi como cheques de viagje.

24.Cohecho (Art. 427.2 CP): esté penado que la organizacién, a través de sus

25.

representantes o trabajadores, ofrezca o entregue un regalo o retribucién a
un funcionario publico para corromperlo y obtener un favor de su parte, asi
como la aceptacion del soborno por parte de éstos. La conducta llevada a
cabo por el corrompido no tiene que ser necesariaomente contraria a la
legalidad vigente y/o a las responsabilidades inherentes al cargo de dicho

funcionario, pero en cualquier caso debe beneficiar al emisor.

Trafico de influencias (Art. 430 CP): esté penado que la organizacién, a través
de sus representantes o trabajadores, se aproveche de su relacion personal
o jerarquica con un funcionario publico o autoridad para lograr una
resolucion que beneficie directa o indirectamente a la organizacién o a un
tercero. Es necesario acreditar el dnimo de incidir en el procedimiento
motivacional del funcionario por parte de la persona que lleva a cabo la
conducta delictiva, no siendo suficiente exponer una pretension a cualquier

funcionario con quien se tenga una relacion personal.
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26.

27.

28.

Delitos de odio y enaltecimiento (delitos relativos al ejercicio de los
derechos fundamentales y libertades publicas) (Art. 510 bis CP): estd
penado que la organizacidén, a través de sus representantes o trabajadores,
fomente o incite a la discriminacién, al odio, o a la violencia contra grupos o
personas por su pertenencia a una determinada religion, etnia, origen, sexo,
enfermedad u orientacion sexual, asi como la difusibn de material que
fomente o promueva dicho odio o violencia y la negacién publica o el
enaltecimiento de los delitos cometidos contra grupos o personas, por la
razén de su pertenencia a una determinada religidn, etnia, origen, sexo,
enfermedad u orientacidn sexual. Asimismo, serdn castigadas las conductas
atentatorias contra la dignidad consistentes en una “humillacién,

menosprecio o descrédito” de dichas personas o grupos de personas.

Organizacién o grupo criminal (Art. 570 quarter CP): estd penado que la
organizacion, a través de sus representantes o trabajadores, promueva,

integre, organice, dirija o financie una organizacién criminal.

Financiacion del terrorismo (De las organizaciones y grupos terroristas y de
los delitos de terrorismo) (Art. 576 bis CP): estd penado que la organizacion,
a través de sus representantes o trabajadores, facilite econdmicamente la
actividad terrorista de una organizacion con plena conciencia de ello. Dicha
facilitaciéon puede consistir en la adquisicién, posesion, transmisién o la
realizacidn de cualquier otra clase de actividad con bienes o valores de
cualquier clase, con la intencion de que se utilicen, o con conocimiento de
que serdn utilizados, para cometer cualquier tipo de delito terrorista
(atentados terroristas, financiacién del terrorismo, colaboraciéon con el

terrorismo etc).
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29. Contrabando: Las infracciones penales en materia de contrabando no se

encuentran en el Cédigo Penal, sino que vienen siendo reguladas por una ley
penal especial, Ley Orgdnica 12/1995, de 12 de diciembre, de represién del
contrabando. En esta ley penal especial, estd penado que la organizacion, a
través de sus representantes o trabajadores, realice alguno de los siguientes
hechos siempre que el valor de los bienes, mercancias, géneros o efectos sea
igual o superior a 150.000 euros: importar o exportar mercancias sin
presentarlas a la aduanag, importar mercancias no comunitarias sin los
requisitos legales, destinar al consumo mercancias en transito, importar o
exportar mercancias no sujetas a la politica comercial, conducir mediante
buques de porte menor mercancias sin autorizacién y alijar o transbordar de
un buque mercancias clandestinamente. En el caso de que el valor de los
bienes, mercancias, géneros o efectos sea igual o superior a 50.000 euros, se
castiga exportar bienes del Patrimonio Histérico sin autorizacién o géneros
estancados o prohibidos, incluyendo su produccion o rehabilitacion, sin

cumplir los requisitos establecidos en las leyes etc.

B. DELITOS POR LOS QUE RESPONDE LA PERSONA JURIDICA PUEDE SER CONDENADA

CON LAS CONSECUENCIAS ACCESORIAS DEL129 CP

L.

Manipulacién genética (Art. 159 CP): estd penado que la organizacién, a
través de sus representantes o trabajadores, lleve a cabo manipulaciones de
genes humanos en los que el desarrollo de la ciencia ha desbordado

principios éticos de general aceptacion. Se castigan concretamente las

16



siguientes conductas:

el empleo de la manipulacién genética con fines perfectivos o

seleccién de raza (se castiga incluso la imprudencia)

produccidn de armas bioldégicas o exterminadoras de la especie

humana

fecundacién artificial de dvulos humanos con cualquier fin distinto

a la procreacion humana

creaciéon de seres humanos idénticos con el fin de la preservacion de

la raza

practica de la reproduccidn asistida en una muijer, sin su

consentimiento

2. Alteracién de precio en concursos y subastas pablicas (Art. 262 CP): estd

penado que la organizacion, a través de sus representantes o trabajadores,

altere la correcta formacion de los precios en concursos y subastas publicas,

basada en la libertar de pujar. Se castigan concretamente las siguientes

conductas:

a.

Peticion de una ventaja para no tomar parte en el concurso o subasta

Intentar reducir el nUmero de postores empleando cualquier

medio antijuridico
Concertar entre postores para alterar el precio del remate

Quebrar o abandonar fraudulentamente la subasta habiendo
obtenido la adjudicacion. Por ejemplo, cuando la finalidad es provocar

una nueva convocatoria y asi obtener el bien a un precio mdas bajo o
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provocar una dilatacion en la misma. Si el adjudicatario actGa de

buena fe no incurre en responsabilidad penal.

3. Negativa a actuaciones inspectoras (delito societario) (Art. 294 CP): estd
penado que la organizacion, a través de sus representantes o trabajadores,
niegue o impida la actuacidn de las personas, 6rganos o entidades
inspectoras o supervisoras, como por ejemplo: la Comisiébn Nacional del
Mercado de Valores (CNMV), la Comisién Nacional de Mercados y
Competencia (CNMC), el Banco de Espaia, las Comunidades Auténomas, el
Ministerio de Economia y Haciendaq, la Direccién General de Seguros y las
sociedades rectoras de las Bolsas, entre otros. Es necesario para la
apreciacion del delito, que la sociedad en cuestion esté sometida o actle en
mercados sujetos a supervision administrativa. En los casos en que la
organizacion, por su categoria, no esté sometido a supervision administrativa,
se apreciard el delito cuando la sociedad actde en determinados mercados,
como, por ejemplo, cuando decida acudir al mercado de valores con el fin de
obtener financiacién. Por otra parte, las entidades, como las de crédito, estan
siempre sometidas a las facultades de inspeccion y supervision del Banco de

Espanfa, simplemente por pertenecer a dicha categoria.

4. Derechos trabajadores (Art. 311y ss CP): estd penado que la organizaciéon, a
través de sus representantes o trabajadores, lesione derechos como la
libertad en el trabajo, la estabilidad en el empleo, el mercado legal de mano
de obra, la igualdad en las relaciones laborales, la libertad sindical y el
derecho de huelga y la salud o integridad fisica de los trabajadores, a través

de las siguientes conductas:
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Imposicion y mantenimiento de condiciones de trabajo o de
Seguridad Social ilegales mediante engafo o abuso de la situacion de
necesidad, y el mantenimiento de los mismos en el supuesto de
transmision de empresas. Por ilegales deben entenderse las
conductas que infrinjan las disposiciones legales (Estatuto de los

Trobojodores), convenios colectivos o contratos individuales.

Recurrir a la utilizacion de trabajadores sin haber formalizado
correctamente su incorporacion al sistema de la Seguridad Social (no
comunicar su alta), o sin haber obtenido la preceptiva autorizacién
para trabajar en el caso de los extranjeros que lo precisen, y el
mantenimiento de estas condiciones en el supuesto de transmision de

empresas.

Emplear o dar ocupacién a ciudadanos extranjeros o menores que

carezcan de permiso de trabajo.

Contratacidn de trabajadores, o la captacion de los mismos a fin de
que presten servicios para un tercero, realizdndose ambas al margen
de los mecanismos legales establecidos en materia de colocacién y

cesion de trabajadores.

Reclutar personas o determinarlas a abandonar el trabajo,
realizindose ambas mediante el ofrecimiento de condiciones de

trabajo enganosas o falsas.

Empleo de sUbditos extranjeros sin permiso de trabajo en condiciones

perjudiciales

Determinar o favorecer la emigracion de alguna persona a otro pais,
simulando contrato o colocacién, o a través de otro engafo

semejante.
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Producir una grave discriminaciéon en el empleo y no establecer

posteriormente la situacién de igualdad.

Impedir o limitar el ejercicio de la libertad sindical o del derecho de

huelga mediante engafo o abuso de situacién de necesidad.

Coaccionar a otras personas a iniciar o a continuar una huelga (los

conocidos como “piquetes”)

No facilitar los medios necesarios para que los trabajadores
desempenien su actividad con las medidas de seguridad e higiene
adecuadas. Para calificar esta conducta como delictiva es necesario
la infraccién de normas de prevencion de riesgos laborales (por ej. no
dar la debida instruccién e informacion a los trabajadores) y la puesta
en peligro grave para la vida, salud o integridad fisica de los
trabajadores. Esta conducta se castiga incluso por imprudencia

grave.

Falsificacién de moneda (responsabilidad penal + Art. 129 CP) (Art. 386 CP):

estd penado que la organizacién, a través de sus representantes o

trabajadores, altere una moneda original, o fabrique, transporte, distribuya,

obtenga, ponga en circulacién, exporte o introduzca en el pais una moneda

falsa, con conocimiento de su falsedad. Se castiga también al que habiendo

recibido de buena fe la moneda falsa, la expenda o distribuya después de

constarle su falsedad.

Asociacién ilicita (Art. 515 CP): estd penado que una organizaciéon se

constituya con las siguientes finalidades:
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e Parala comision delictiva o promover la comision de delitos.

e Cualquier fin ilicito cuando se utilicen medios delictivos para

su consecucion (violencia, alteracion o control de la personolidod)
e Paramilitares

e Fomento, promocién o la incitacion al odio, hostilidad, discriminacién
o violencia contra grupos o personas por su pertenencia a unad
determinada religién, etnia, origen, sexo, enfermedad, discapacidad,

situacién familiar u orientacién sexual.

7. Organizacién o grupo criminal (responsabilidad penal + 129 CP) (Art. 570

quarter CP): esté penado que la organizacién, a través de sus representantes
o trabajadores, promueva, integre, organice, dirija o financie una

organizacion criminal.
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