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POLITICA DEL CANAL DE

ALERTAS DE HOLALUZ




1. OBJETO

Holaluz cuenta con un Cédigo Etico y unas politicas que establecen los valores y
pautas de conducta que espera de sus miembros y aliados y que es de aplicacién a

todas sus filiales.

El cumplimiento de la legislacion vigente y de la normativa interna aplicable, la
transparencia y el comportamiento ético son principios fundamentales que rigen el
funcionamiento de Holaluz y sus filiales, y son parte del eje central de su cultura

corporativa.

Para asegurar que se detectan, previenen, tratan y corrigen cualesquiera conductas
que puedan infringir estos esténdares o la legislacién vigente, Holaluz se ha dotado
de un canal de alertas, que, en cumplimiento con lo establecido en la normativa
vigente, garantiza la confidencialidad de todas las comunicaciones y al que se

puede acceder por medio del presente formulario y a través del que se podra:

e Presentar una denuncia sobre posibles incumplimientos de la normativa legal
o cualquier comportamiento contrario al Cédigo Etico de Holaluz.

e Hacer seguimiento de forma segura y anénima del estado de la denuncia que
se haya presentado (por medio de la referencia que se indicaré en el

momento de interposicién de la denuncia).

Adicionalmente, existen medios alternativos para realizar tu comunicacion:

e Correo electronico, cuya direccion es alertas@holaluz.com.
e Correo postal dirigido a la atencién de la Oficina de Compliance, Passeig Joan

de Borbo, 99-101, 4 planta, 08039, Barcelona.
e Verbalmente, por via telefonica en el teléfono 931220905.

e De forma presencial, a solicitud del denunciante en el correo
alertas@holaluz.com, mediante una reunion dentro del plazo méximo de siete

dias desde la solicitud.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdz8kzoz-ImVQtVysS-d86cKSLZBVCcO4rmMNe5s4TTHvG0UQ/viewform?usp=sf_link
mailto:alertas@holaluz.com

Las denuncias recibidas por los medios alternativos serdn gestionadas garantizando

el tratamiento seguro de la informacion.

Asimismo, informamos de que existen canales externos de informacion de la

Autoridad Independiente de Proteccion al Informante.

La gestidon de este canal viene encomendada al Compliance Officer y la resolucién
de las denuncias que a través del mismo se tramiten queda encomendada al

Comité de Compliance.

Este mecanismo nos permite dotar a nuestro Codigo Etico de toda su vigencia,
solventar incidencias, asi como mejorar nuestro sistema de cumplimiento normativo
y ético, dotdndonos de politicas y procedimientos adecuados a la realidad de

nuestra organizacion y sector.

Holaluz espera que sus miembros y aliados utilicen activamente y de buena fe el
canal de alertas ante cualquier situacidn o conducta ilicita o dudosa que pueda
acarrear sanciones, incluso penales, para nuestra organizacién, asi como para
evacuar cualquier duda o consulta relacionada con nuestro sistema de

cumplimiento normativo y ético.

Esta politica regula el uso de este canal de alertas que garantiza, en cualquier caso,
la confidencialidad de las comunicaciones y la indemnidad y proteccion del

alertador que actua de buena fe.

2. AMBITO DE APLICACION
a. Objetivo

Cualquier alerta o denuncia de hechos irregulares, ilicitos o delictivos realizados
en incumplimiento del Cédigo Etico de Holaluz, sus politicas y procedimientos y

las Leyes vigentes.

Cualquier consulta sobre el Codigo Etico de Holaluz, las politicas y procedimientos

propios y la normativa aplicable a la actividad de nuestra organizacion.



b. Subjetivo

La politica se aplica a toda persona fisica o juridica que tenga relaciéon con
Holaluz y utilice el canal de alertas para alertar, incluyendo, pero no limitado, a sus
socios y administradores, directores, empleados y personal dependiente, ademas

de a colaboradores, proveedores, subcontratas y socios de negocio.

3. CONTENIDO
3.1 Obligaciones

Los miembros de Holaluz y sus aliados estdn llamados a utilizar el canal de

alertas, de buena fe, como Unico canal para vehicular toda notificacion sobre:

1) conductas ilicitas o irregulares que detecten en el funcionamiento y
actuacion de la organizacion;

2) consultas sobre el sistema de cumplimiento normativo de Holaluz, en
particular, consultas sobre la normativa vigente (Cédigo Penal u otras Leyes
aplicables, asi como Cédigo Etico y politicas y procedimientos propios)
relativas a su contenido, alcance, aplicacién y/u otros; vy,

3) consultas relativas a posibles conflictos entre el Cédigo Etico y las Leyes
que observen en las actividades, toma de decisiones, o actuaciones que

desarrollan para Holaluz

Holaluz tratard todas las notificaciones que reciba a través del canal de alertas
con maxima confidencialidad, preservando los derechos de denunciantes vy
denunciados: en este sentido, el uso de buena fe del canal no podrd acarrear
nunca consecuencias negativas, ni represalias de ningun tipo, para el
denunciante. La alerta comunicada por el canal aqui previsto no constituye ni
podrd interpretarse como infraccion del principio de buena fe en las relaciones
laborales ni como vulneracién de la confidencialidad o el secreto empresarial.

Cualquier consecuencia negativa que sufra el denunciante a raiz de su denuncia



deberd ser comunicada al Compliance Officer o al Consejo de Administraciéon y

serd debidamente investigada y, si procede, debidamente sancionada.
3.2. Denuncias
3.2.1. Notificacion

Las denuncias de buena fe que se remitan por los canales de denuncia

indicados deberdn informar, al menos, de los siguientes extremos:

a. Descripcion detallada de los hechos objeto de notificacidon y datos de los
denunciados: en este sentido, se investigardn las denuncias anénimas
dnicamente si  detallan  suficientemente hechos  objetivamente

susceptibles de ser considerados ilicitos o irregulares;
b. Fecha o periodo de comision de la infraccion o irregularidad;

c. Relacion de testigos o personas conocedoras de la infraccion o

irregularidad,;
d. Antecedentes o datos adicionales relevantes a efectos de investigacion.

A la denuncia podrdn anexarse cuantos documentos sean Utiles para

constatar la realidad de los hechos denunciados.
3.2.2. Tramitacion

La alerta serd recibida por el Compliance Officer que la registrard en el

Registro de denuncias y, posteriormente, la analizara.

En caso de que la denuncia sea manifiestamente falsa o carezca
objetivamente de entidad, el Compliance Officer la archivard, dejando

constancia del motivo que justifica esta decisién.

Si detecta indicios objetivos de infraccibn o irregularidad, abrird la
investigacion, pudiendo para ello llevar a cabo todas las actuaciones
pertinentes y necesarias, dentro del presupuesto aprobado por el Consejo de

Administracién, para aclarar los extremos de la denuncia. Si los datos iniciales



proporcionados por el denunciante fueran insuficientes para abrir la

investigacion, el Compliance Officer podrd requerirle para que los complete.

El plazo para la tramitacién, investigacion y resolucién de cada alerta no
podrd superar los tres (3) meses, salvo casos excepcionales que deberd

aprobar, expresamente, el Comité de Compliance.

Para el caso que la denuncia sea dirigida al Compliance Officer, la persona
encargada de tramitarla serd el CEO, debiendo seguir el mismo procedimiento

descrito en la presente Politica.

En ambos casos, el Compliance Officer, o la persona designada en su caso,
acusard recibo de la alerta y comunicard al denunciante el curso de

tramitacion que se le haya dado.
3.2.3. Investigacion

En su investigacion, el Compliance Officer evitard revelar la identidad del
denunciante salvo que sea imprescindible o necesario para la investigacion y

siempre que el denunciante asi lo autorice.

En su tareq, contard con el apoyo de todas las dreas y personas de Holaluz: es
obligatorio que los miembros de Holaluz atiendan las consultas y peticiones
del Compliance Officer con diligencia, informacién veraz y completa. El
incumplimiento de esta obligacién acarreard las sanciones disciplinarias

establecidas en la politica de personas.

El Compliance Officer podra vehicular sus peticiones de investigacion, si asi se
considera adecuado, a través del CEO de la organizacién o de los diferentes
Directores de Area. Tendrd acceso a toda la documentacion, archivos fisicos o
electronicos, locales, despachos e instalaciones de la empresa, sin limitacion.
Cuando en esta investigacion sea necesario acceder a equipos informdaticos,
servidores o correos electronicos corporativos, el acceso se documentard y
realizard en estricto cumplimento de la normativa de uso de dichos medios y

dejando constancia de las finalidades del acceso.



En caso de que sea necesario, el Compliance Officer podrd designar
investigadores internos, externos o crear equipos mixtos de investigacion.
Todos ellos realizardn su labor en estricto cumplimiento de esta politica, el
Cédigo Etico y su normativa de desarrollo y, en cualquier caso, bajo los
principios de integridad y confidencialidad. Una vez concluida la investigacion,

elevardn sus resultados al Compliance Officer.

En la investigaciéon se tendrdn en cuenta los derechos de denunciante y
denunciado y, en particular, su derecho a la intimidad, al honor y de defensa:
En este sentido, en el plazo maximo de dos (2) meses desde la recepcién de la
denuncia, el Compliance Officer pondrd en conocimiento del denunciado la
existencia de la investigacién que le atafe, permitiéndole ejercer su derecho
de defensa, entre otros, accediendo al expediente, aportando Ila
documentacién y pruebas que estime pertinentes y solicitando la aportacion
de documentacién o la realizaciéon de medidas de investigacién relevantes. En
caso de que la denuncia recibida resulte ser una denuncia falsa, el

denunciado tendrd derecho a que asi conste en el Registro de denuncias.

Igualmente, durante la investigacion y si el caso asi lo requiere, el Compliance
Officer podrd adoptar o instar al CEO o a los responsables de drea a adoptar
las medidas necesarias tanto para minimizar los efectos o dafos que resulten
o puedan resultar de los hechos denunciados como para preservar pruebas

sobre los mismos.
3.2.4. Resolucion

Una vez investigada la denuncia, el Compliance Officer elevard el resultado de
la misma y su propuesta de resolucién al Comité de Compliance bajo forma
de informe que incluya (1) todos los extremos de la denuncia, (2) el detalle de
las investigaciones realizadas, (3) el resultado de la investigacion y (4) la

propuesta de resolucién. En caso de dudas sobre la investigacion o sus



resultados, el Comité podrd solicitar y encargar, ya sea directamente o a

través del Compliance Officer, la practica de actuaciones complementarias.

El resultado de la investigacion serd debidamente comunicado al Consejo de
Administracidon, que es el responsable de adoptar la decisidbn sobre la
resolucién de cada denuncia, incluidas las medidas disciplinarias pertinentes
(siempre en coordinacién con el Departamento de Personas) y las

actuaciones que deriven de dicha resolucion.

Igualmente, dicho resultado serd comunicado a denunciante y denunciado,

en forma que permita acreditar la recepcién de esta comunicacion.

Una vez finalizada la investigacion, se cerrard el expediente y solo se
mantendrdn los archivos por el tiempo imprescindible para poder cumplir con
los procedimientos o acciones que deriven o se prevea puedan derivar del

mismo (por ejemplo, acciones legales, judiciales o administrativas).
3.3. Consultas

Las consultas se remitirdn al Compliance Officer por el formulario del canal de

alertas, por correo electronico a alertas@holaluz.com o por correo postal a la

direccién de las oficinas de Holaluz: Paseo Joan de Borbd 99-101 4¢ planta

08039 Barcelona.

Dichos canales estdn disponibles en el idioma local en los paises en los que
Holaluz estd presente, y en los paises en los que mantiene relaciones con sus

proveedores.

El Compliance Officer evacuard las consultas recibidas directamente o a
través de los asesores legales externos de Holaluz especializados en el area de

la consulta.

Cuando las consultas evidencien carencias en las politicas o procedimientos
de Holaluz, es responsabilidad del Compliance Officer documentarlas vy
proponer las modificaciones, ajustes, revisiones o elaboracion de nuevas

normas o procedimientos que sean necesarios para mejorar el sistema de


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdz8kzoz-ImVQtVysS-d86cKSLZBVCcO4rmMNe5s4TTHvG0UQ/viewform?usp=sf_link
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cumplimento de la organizacion y que elevard al Consejo de Administracion

para su aprobacion.
3.4. Datos Personales

Los datos personales de todas las notificaciones y alertas recibidas serdn
incorporados al fichero Registro de Denuncias y tratados con estricto
cumplimiento de la normativa vigente en materia de Proteccidn de Datos y los

protocolos y procedimientos especificos aprobados por Holaluz.

4. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de esta politica de Holaluz y de sus normas e instrucciones de
desarrollo serd sancionado como infraccion leve, grave o muy grave en funcion de la
conducta y los dafios que ésta genere a la Compafia o a terceros y de conformidad

con lo previsto en el Convenio Colectivo aplicable.

Se advierte, asimismo, que el uso de mala fe del canal de alertas podrd ser

sancionado.

Las sanciones serdn impuestas por el Comité Directivo, a propuesta del Compliance
Officer, previa comunicacion al responsable de esa persona y previa audiencia a la

persona interesada.

5. DUDAS Y NOTIFICACION DE INCUMPLIMIENTOS

Cualquier duda o notificacién de incumplimiento de esta politica deberd ser
notificada al Compliance Officer, como responsable de su supervision, actualizacidn

y gestion.

6. INFORMACION Y FORMACION

Esta politica se entrega a los miembros de Holaluz y terceros con los que ésta se

vincula y es accesible en la intranet de la empresa y a través de su web.



Dentro de su plan de formacion periédica, que permite que todas las personas
trabajadoras, miembros y partes interesadas de Holaluz posean las cualificaciones y
conocimientos necesarios en las diversas materias que les afectan en el ejercicio de
su actividad profesional, Holaluz ha incorporado formacion especifica relativa al
Cédigo Etico. Las sesiones de formacién serén elaboradas y anunciadas por el
Compliance Officer y son de asistencia obligatoria para los invitados a participar en

cada una de ellas.

De manera mds especifica y Unicamente para las personas trabajadoras de la
compafia, Holaluz cuenta con formacidn obligatoria sobre todas las politicas de la

compania (incluido este Codigo Etico) al incorporarse al equipo de Holaluz.

7. FECHA DE APROBACION DE LA POLITICA Y RESPONSABLES DE LA SUPERVISION,

DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA

Esta politica ha sido elaborada por el Equipo Legal y su supervision, desarrollo y

actualizacion queda asignada al Compliance Officer.

Ha sido aprobada por el Consejo de Administracion en fecha de 14 de marzo de 2018,
actualizada el 14 de febrero de 2022, el 1 de junio de 2023 y el 30 de noviembre de

2023.



